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Habitat Collectif . S —
et tarification incitative,

Pourquoi ! Comment !

La tarification incitative (TI), calculée en fonction de la production de déchets, a un impact
notable sur le comportement des usagers. Avec le signal financier apporté par leur facture,
ils sont responsabilisés et utilisent de maniére beaucoup plus efficiente les outils mis a
disposition par la collectivité. Ainsi, la collectivité qui adopte la tarification incitative
constate systématiquement une forte baisse du tonnage d’ordures ménagéres résiduelles
(OMR) et une augmentation des flux de collecte séparée (CS) valorisables.

Ce mode de financement apparait donc comme un atout pour les collectivités locales dans I’atteinte
de leurs objectifs de gestion des déchets :

* Limiter les quantités d’ordures ménageres éliminées ;

° Augmenter les taux de valorisation matiére et organique ;

* Donner un nouvel élan a la collecte séparée des emballages ;

° Prévenir la production de déchets a la source.

A la lumiére de ces retours d’expérience et au regard de ses objectifs de prévention et de valorisation, le Grenelle
Environnement affirme l'intérét d’'une part incitative dans le financement des déchets.

Le caractére obligatoire d’une part variable incitative dans aTEOM ou la REOM prévue par la loi de programmation
relative a la mise en oeuvre du Grenelle Environnement du 3 ao(it 2009 (Grenelle I) nécessite de I'envisager
dans des secteurs géographiques ou elle n’est pas encore développée, notamment les zones d’habitat collectif
dense. Alors que le retour d’expérience démontre que Pefficacité de la tarification incitative réside
dans la responsabilisation de usager issue du lien entre son comportement et sa facture, son
déploiement a I'habitat collectif pose la question du niveau d’individualisation du comportement de chaque
habitant et du passage du message de l'incitativité (« Faire moins de déchets, trier mieux »).

Le monde des collectivités locales et celui des gestionnaires d’habitat communiquent peu, et rarement pour parler

de gestion des déchets.

Avec le Grenelle Environnement, il est nécessaire de confronter les problématiques de la gestion des

déchets en habitat collectif et celles relatives a la tarification incitative. Les enjeux sont les suivants :
* Quelles sont les responsabilités respectives des acteurs en présence !

* Quelles sont les solutions techniques ?

* Quelles sont les organisations a mettre en place pour un transfert de I'incitation ?

Ce guide pratique :
° Présente les différents acteurs de la gestion des déchets en habitat collectif : leurs obligations,
leurs pratiques et les enjeux techniques, juridiques et financiers ;

* Modélise les solutions techniques envisageables en quatre scénarios de précollecte, déclinés
par typologie d’habitat ;

* Propose une série de pistes d’actions, issues des retours d’expérience, reprenant les
bonnes pratiques de la gestion des déchets en habitat collectif ;

° Regroupe des fiches de cas de collectivités illustratifs de la diversité des contextes et actions.
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1.Un nouveau mode de financement du service public des déchets : la tarification incitative

A lafin des années 90, les collectivités a la redevance d’enlévement des ordures ménagéres'
(REOM) ont développé de nouveaux critéres pour calculer le montant payé par les usagers
en fonction de leur production de déchets. En effet, jusqu’ici, les factures de redevance
s’appuyaient sur des forfaits calculés, au mieux, en fonction du nombre d’habitants dans
le foyer.

Lanalyse de ces expériences? a montré que la mise en place d’'une redevance dite « incitative », calculée en
fonction du volume du bac, du nombre d’enlévements ou du poids des déchets, avait un impact notable sur le
comportement des usagers. Avec le signal financier apporté par leur facture, les usagers sont responsabilisés
et utilisent de maniére beaucoup plus efficiente les outils mis a disposition par la collectivité : composteurs
individuels, collectes séparées, déchéteries... Ainsi, la collectivité constate systématiquement une forte baisse
du tonnage d’ordures ménagéres résiduelles (OMR) et une augmentation des flux de collecte séparée (CS)
valorisables.

Ce mode de financement apparait donc comme un atout pour les collectivités locales dans Patteinte de
leurs objectifs de gestion des déchets :

* Limiter les quantités d’ordures ménageres éliminées ;
* Augmenter les taux de valorisation matiére et organique ;
* Donner un nouvel élan a la collecte séparée des emballages ;

* Prévenir la production de déchets a la source.

A la lumiére de ces retours d’expérience et au regard de ses objectifs’ de prévention et de valorisation, le
Grenelle Environnement affirme 'intérét d’'une part incitative dans le financement des déchets et élargit
le concept a la taxe d’enlévement des ordures ménagéres (TEOM).

a) Les apports des lois Grenelle | et Il

Larticle 46 de la loi de programmation 2009-967 du 3 aolt 2009 relative a la mise en oeuvre du Grenelle
Environnement (Loi Grenelle I) dispose que « I'Etat mettra en oeuvre un dispositif complet associant (...) un cadre
législatif permettant [instauration par les collectivités territoriales compétentes d'une tarification incitative pour le
financement de I'élimination des déchets des ménages et assimilés. La redevance d'enlévement des ordures ménagéres et
la taxe d'enlévement des ordures ménagéres devront intégrer, dans un délai de cinq ans, une part variable incitative devant
prendre en compte la nature et le poids et/ou le volume et/ou le nombre d'enlévements des déchets. Le recouvrement et
le quittancement de la part variable de la taxe d'enlévement des ordures ménagéres s'effectueront dans les conditions
actuelles fixées par l'article 1641 du Code général des impéts. »

! Article L2333-76 du CGCT : « Les communes, les établissements publics de coopération intercommunale et les syndicats mixtes qui bénéficient de la compétence prévue
a larticle L2224-13 peuvent instituer une redevance d’enlévement des ordures ménagéres calculée en fonction du service rendu deés lors qu’ils assurent au moins la collecte
des déchets des ménages. »

2 Causes et effets du passage a la redevance incitative d’enlévement des ordures ménagéres, Ministére chargé du Développement durable, 2005

3 Loi 2009-967 du 3 aoiit 2009 : - 7 % d’ordures ménagéres produites par habitant d’ici 2014 ;45 % de recyclage matiére et organique en 2015 ;75 % de recyclage
des emballages en 2012 ;- |5 % de déchets enfouis ou incinérés d'ici 2012.
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Larticle 195 de la loi 2010-788 du 12 juillet 2010 portant engagement national pour I'environnement
(Loi Grenelle ) a précisé : « En application de I'article 37-1 de la Constitution, les communes, les établissements publics
de coopération intercommunale et les syndicats mixtes qui bénéficient de la compétence prévue a l'article L 2224-13 du
Code général des collectivités territoriales peuvent, a titre expérimental et pendant une durée de cing ans a compter de la
publication de la présente loi, instaurer sur tout ou partie de leur territoire une taxe d’enlévement des ordures ménagéres
composée d'une part variable, calculée en fonction du poids ou du volume des déchets. Cette part variable peut également
tenir compte des caractéristiques de I'habitat ou du nombre des résidents. Dans le cas d'une habitation collective, la
personne chargée de sa gestion est considérée comme l'usager du service public des déchets ménagers et procéde a la
répartition de la part variable entre ses occupants. »

b) Les éléments disponibles sur le fonctionnement de la tarification incitative

Le systéme de tarification incitative, tel qu’il est prévu par la loi Grenelle | (article 46), distingue :

* La redevance incitative, dont le fonctionnement est celui d’'une REOM régi par I'article L2333-76 du
Code général des collectivités territoriales (CGCT) : le redevable est le producteur de déchets, qu’il
s’agisse d’'un ménage ou d’une activité économique, avec la possibilité de considérer le gestionnaire d’'un
immeuble comme l'usager? du service ;

* Une TEOM intégrant une part variable incitative, dont le recouvrement et le quittancement
s’effectueraient dans les mémes conditions que celles de la TEOM (article 1641 du Code général des
impots), a savoir une facturation et un recouvrement par la Trésorerie, avec une garantie de recettes
et un versement mensuel du produit (ce qui implique I'absence d’impayés ou d’avance de trésorerie a
provisionner par la collectivité).

Les modalités pratiques de mise en oeuvre de laTEOM incitative restent cependant aujourd’hui encore a préciser.

¢) Les orientations retenues par le comité de pilotage

Au moment de la rédaction du présent guide, la TEOM incitative n’avait encore jamais été mise en oeuvre. Ainsi,
dans la suite du document :

* Les retours d’expérience font uniquement référence a des collectivités financant leur service par la
redevance incitative (RI) ou par aTEOM ;

* Les pistes d’actions liées aux flux financiers entre acteurs sont uniquement déclinées dans le cas
d’une RI.

En revanche, les pistes d’actions relatives aux moyens techniques de comptabilisation de I'utilisation du service
par les usagers seront déclinables quel que soit le mode de financement.

“Article L2333-76 du CGCT : « Ce tarif [de la redevance] peut, en raison des caractéristiques de Ihabitat, inclure une part fixe qui n’excéde pas les codts non proportionnels
et prévoir, pour les résidences constituées en habitat vertical ou pavillonnaire, une redevance globale calculée en fonction du nombre de résidents ou de la masse des déchets
produits exprimée en volume ou en poids. La personne morale ou physique chargée de la gestion de la résidence est alors considérée comme l'usager du service public et
procéde a la répartition de la redevance globale entre les foyers. »

Habitat collectif et Tarification incitative



http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000022470434
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?idArticle=LEGIARTI000021642538&cidTexte=LEGITEXT000006070633&dateTexte=20110215&fastPos=2&fastReqId=1908336803&oldAction=rechCodeArticle
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?idArticle=LEGIARTI000023381022&cidTexte=LEGITEXT000006069577&dateTexte=20110216&oldAction=rechCodeArticle
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?idArticle=LEGIARTI000021642538&cidTexte=LEGITEXT000006070633&dateTexte=20110215&fastPos=2&fastReqId=1908336803&oldAction=rechCodeArticle

I € reTOUR SOMMAIRE

2. Les enjeux de la mise en ceuvre de la tarification incitative

Létude sur les « Causes et effets du passage a la redevance incitative d’enlevement des ordures ménageres »,
menée par le ministére de I'Ecologie et du Développement durable en 2005, pointait 6 grands enjeux pour mener
a bien un projet de RI :

* Un portage politique affirmé, accompagné d’une vaste campagne de communication ;

* La mise en place d’outils de prévention et d’un dispositif de collecte multifiliere complet pour donner a
I'usager les moyens du tri et I'aider a modifier son comportement ;

* La création puis la mise a jour d’un fichier des redevables exhaustif et sans erreur; afin de minimiser les
réclamations et les impayés. Ce fichier et sa finalité doivent faire I'objet d’une déclaration a la CNIL® et
sa constitution doit respecter les principes de la loi Informatique et Libertés®;

* La nécessaire réorganisation interne de la collectivité : adaptation des contrats, dimensionnement des
moyens humains pour assurer la gestion de la redevance et la mise en place d’un service de qualité
(accueil téléphonique des usagers, suivi et vérification des données relatives aux usagers, facturation,
relances, etc.) ;

* Un partenariat constructif avec laTrésorerie, afin de limiter le délai entre la facturation et les versements
par les usagers et les impayés ;

* Des arbitrages financiers permettant de sécuriser le budget de la collectivité, en maintenant un niveau
d’abonnement élevé (part fixe).

Elle abordait également les défis d’un tel projet réclamant une vigilance accrue :

* Les éventuels dépots sauvages ou « tourisme » des déchets,a controler en lien avec les services voiries
des communes et par I'application du pouvoir de police du maire ;

* La présence de bacs collectifs sur la voirie, a supprimer au risque de les voir devenir de
« minidécharges » ;

* Les impayés, a maitriser par une facturation irréprochable et des relances soutenues en cas de
non-paiement des factures ;

* La mise a jour du fichier des redevables, a sécuriser par un travail de terrain, doublé de remontées
d’informations administratives des services de collecte et des communes adhérentes.

La période pour faire comprendre et accepter la nouvelle redevance peut s’étendre sur une période jusqu’a
3 voire 5 ans.

a) La tarification incitative en France

Jusqu’a aujourd’hui, les collectivités ayant mis en oeuvre une Rl présentaient un taux d’habitat collectif inférieur a 10 %
et collectaient majoritairement leurs déchets en bacs en porte-a-porte. Seule la Communauté d’Agglomération
du Grand Besangon faisait figure d’exception, avec 62 % d’habitat collectif, le choix d’une Rl liée au volume du bac
et pour laquelle 'immeuble était considéré comme l'usager du service.

® Commission Nationale de I'lnformatique et des Libertés, autorité administrative indépendante, chargée d’assurer le respect des dispositions de la loi du 6 janvier
1978 modifiée en 2004.Voir le guide « Les collectivités locales »

¢ Le plus souvent, le fichier des redevables doit &tre créé ex-nihilo, a partir d’une enquéte de terrain. En effet, les conditions d'utilisation de fichiers préexistants
sont extrémement restrictives. Pour la création du fichier des redevables de la redevance incitative, la collectivité ne peut utiliser aucun des fichiers suivants :
fichiers de laTEOM, de la taxe d’habitation, des usagers de I'eau potable ou d’autres services publics. Seul le fichier de communication externe municipale, alimenté
par les listes électorales, avec accord de la personne concernée lors de son inscription sur les listes, peut étre mobilisé.
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En 2010, des expérimentations intéressantes ont ouvert de nouvelles perspectives :

* La Communauté d’Agglomération du Grand Besangon prévoit le passage a une Rl calculée en fonction
du poids des OMR et se rapproche de I'usager en envisageant une facture par cage d’escalier ;

* La Roche-sur-Yon Agglomération expérimente la collecte des OMR en borne aérienne avec systeme
d’ouverture individuel par clé, qui permet I'individualisation des dépots de chaque usager ;

* Le SICTOM du Sud Grésivaudan teste également la collecte des OMR en borne, mais celles-ci sont
semi-enterrées avec un systéme d’ouverture par badge.

b) La tarification incitative en Europe

A I'échelle de I'Europe, le principe de faire payer les déchets en fonction de leur nature et de leur quantité n’est
pas nouveau’. Dans un certain nombre de pays, la Rl est la régle, y compris en habitat collectif, comme le montre
le tableau ci-dessous :

Panorama du développement de la redevance incitative en Europe
(source : ADEME, 2005)

La redevance incitative (RI)

PAYS ‘ MODALITES D’APPLICATION ‘ EVOLUTION DE LAPPLICATION DE LA RI
Redevance forfaitaire en fonction du
Allemagne | volume de bac choisi ou de la fréquence Stable et largement appliquée
de collecte et par flux de déchets
Redevance basée sur le volume des bacs,
Autriche le nombre et la fréquence de vidage Stable et largement appliquée
récipents
Belgique Redevance au sac acheté Evolution rapide
Danemark | Redevance basée sur le poids des déchets Evolution lente
Irlande Sac prépayé/Etiquettes sur le sac Evolution lente
. Pesée embarquée, volume et fréquence . .
Finlande Evolution rapide
de collecte
France Pesée embarquée, volume et fréquence Evolution lente
de collecte
Italie Sac prépayé/Etiquettes sur le sac Evolution rapide
Redevance variable basée sur le volume,
Pays-Bas le poids ou la fréquence en zone rurale, Evolution lente
redevance fixe pour les grandes villes
Suede Volume e’t fr'equ?nce de collecte (la pesée Stable et largement appliquée
embarquée se développe)
Suisse Sac prépayé/Etiquettes sur le sac Stable et largement appliquée

7 La tarification des ordures ménagéres liée a la quantité de déchets : enseignements des expériences européennes et perspectives pour la France, ADEME, 2005.
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3. Les enjeux de la tarification incitative en habitat collectif

Le caracteére obligatoire d’une part variable incitative dans la TEOM ou la REOM de la loi Grenelle | nécessite de
I'envisager dans des secteurs géographiques ou elle n’est pas encore développée, notamment les zones d’habitat
collectif dense.

Alors que I'analyse des retours d’expérience démontre que I'efficacité de la redevance incitative réside
dans la responsabilisation de Pusager issue du lien entre son comportement et sa facture,
son déploiement a I'habitat collectif pose la question du niveau d’individualisation du comportement de
chaque habitant.

Questionnements techniques

* Est-il possible techniquement d’individualiser les dépots de déchets de chaque producteur de déchets
dans un immeuble ? Les solutions seront-elles les mémes pour les différentes typologies d’habitat
collectif ?

* Sil'usager du service est 'immeuble, les producteurs se sentiront-ils autant concernés par les messages
de prévention et de tri ?

e Comment éviter les dépots sauvages, générés par ceux cherchant a échapper a la facturation ?

A I'échelle d’un territoire associant de I'habitat collectif et individuel, comment faire pour que chacun
dispose des mémes marges de manoeuvre pour limiter leur « facture »® déchets ?

Questionnements financiers

* De quelles informations disposeront les producteurs de déchets sur leur « facture » déchets ? Est-il
envisageable qu’ils soient « facturés » directement par la collectivité quand bien méme leurs productions
de déchets ne seraient pas individualisées ?

* Dans le cas d’'une production de déchets mutualisée au niveau de I'immeuble et d’une facturation
directe des habitants par la collectivité, quelle clé de répartition utiliser ? Comment s’assurer de la
mise a jour du fichier des redevables (alors que I'habitant n’a pas d’intérét direct et immédiat a se faire
connaitre) ?

Au final, c’est le passage du message de l'incitativité (« Faire moins de déchets, trier mieux ») qui est questionné :

* Faut-il rechercher a tout prix un lien direct entre la production de déchets et la facture, comme cela est
pratiqué actuellement avec la Rl en habitat individuel ?

* Lindividualisation technique du comportement de chacun est-elle indispensable ? Une facturation
individuelle suffirait-elle ?

* Quelle est la bonne échelle de quantification des productions de déchets : I'habitant, la cage d’escalier,
immeuble, la résidence, le quartier ?

* La collectivité est-elle en mesure d’identifier une entité a facturer a ces différentes échelles ? Comment
maitriser ensuite les flux refacturés vers les habitants et les clés de répartition utilisées ?

8Le terme facture doit étre entendu ici comme la charge du service déchets pour I'habitant, que celle-ci lui arrive directement sous forme de REOM ou de TEOM
ou au travers de ses charges locatives.
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4. Démarche adoptée

a) Questionnements a lorigine des travaux

Le constat suivant peut étre posé : le monde des collectivités locales et celui des gestionnaires d’habitat
communiquent peu, et rarement pour parler de gestion des déchets.

Dans le cadre de la mise en oeuvre du Grenelle Environnement, il était nécessaire de confronter les
problématiques de la gestion des déchets en habitat collectif et celles relatives a la tarification
incitative. Lenjeu était de répondre aux questions suivantes :

* Quelles sont les responsabilités respectives des gestionnaires, des habitants, des collectivités et de leurs
partenaires ? Qui fait quoi aujourd’hui ! Qui paie quoi aujourd’hui ? Comment [’incitativité va-t-elle
modifier les schémas en place ?

* Existe-t-il des solutions techniques permettant I'individualisation du comportement des usagers ?
Sont-elles éprouvées ! Combien colite leur mise en oeuvre ?

* En I'absence de solutions techniques simples et opérationnelles, quelles organisations pourraient étre
mises en place pour un transfert de I'incitation entre le gestionnaire et les habitants ? La communication
suffit-elle ? Comment aller au-dela en envisageant une facturation individuelle directe des habitants par
la collectivité ou en intégrant un systéme incitatif dans la répartition des charges ?

b) Contenu et finalité du document
> Thémes abordés

Apres avoir exposé les enjeux du déploiement de la tarification incitative en habitat collectif, le document :

* présente les différents acteurs de la gestion des déchets en habitat collectif : leurs obligations,
leurs pratiques et les enjeux techniques, juridiques et financiers associés ;

* modélise les solutions techniques envisageables en quatre scénarios de précollecte, déclinés par
typologie d’habitat ;

* propose une série de pistes d’actions, issues des retours d’expérience, et reprenant les bonnes
pratiques de la gestion des déchets en habitat collectif dans la perspective d’une part incitative du
financement des déchets ;

* regroupe des fiches de cas de collectivités illustratifs de la diversité des contextes et actions.

Le document s’attache en particulier a I'organisation de la précollecte, a I'intersection entre la production de
déchets, les moyens mis en oeuvre par le gestionnaire et le service de collecte assuré par la collectivité. En effet,
ce sont les solutions techniques de précollecte qui permettront d’identifier le comportement des usagers en vue
de la facturation incitative.

> Avertissement

Par manque de retour d’expérience et recul dans le temps sur la mise en oeuvre de la redevance incitative en
habitat collectif, il est impossible de juger de la pertinence d’une solution technique par rapport a une autre :

* Quel sera le comportement des habitants collectés par colonnes d’apport volontaire avec ouverture
par badge ? Adhésion ou stratégie d’évitement ? Quel sera le colit final de gestion pour la collectivité ?

* Constatera-t-on une différence de comportement selon que I'habitant est responsabilisé individuellement
ou collectivement ?
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Ainsi, ce document pose un certain nombre de questions, mais n’est pas en mesure d’apporter des réponses a
toutes... Seules les expérimentations en cours (La Roche-sur-Yon Agglomération,la Communauté d’Agglomération
du Grand Besangon, etc.) et a venir permettront d’avancer sur le sujet.

> A qui s’adresse le document ?

Le document s’adresse a I'ensemble des acteurs de la gestion de déchets en habitat collectif (services techniques
des collectivités, bailleurs, représentants des copropriétés, institutionnels, etc.). Toutefois, 'accent est mis sur le
positionnement de la collectivité compétente en collecte des déchets. Elle est en effet a I'origine du choix de la
mise en oeuvre de la tarification incitative.

Comment lire le document ?

Afin de lui fournir différents niveaux d’informations, le
lecteur trouvera au fil du texte :

° Des encadrés juridiques (en bleu) présentant
les réglementations s’imposant tant a la collectivité qu’au
gestionnaire ;

* Des renvois vers des retours d’expérience : fiches de
cas du chapitre 4, des entretiens menés lors de
Pétude (en vert) et autres retours d’expérience
notables (en gris).
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cHAPITRE | . —
Les acteurs de la gestion .
des déchets en habitat collecti

rl. La collectivité, organisatrice du service public d’élimination des déchets

Les collectivités locales sont responsables du service public d’élimination des déchets
(SPED). Ce service public, mis en place I’origine pour répondre a des enjeux de salubrité
publique, s’est profondément transformé au cours des vingt derniéres années afin de
répondre aux enjeux de prévention et de meilleure valorisation des déchets. Aujourd’hui,
ses objectifs sont résumés dans Particle L541-1 du Code de I’environnement:

« En priorité, PREVENIR ET REDUIRE la production et la nocivité des déchets, notamment en agissant sur la conception,
la fabrication et la distribution des substances et produits et en favorisant le réemploi, ainsi que de diminuer les incidences
globales de I'utilisation des ressources et d’améliorer efficacité de leur utilisation ;

METTRE EN OEUVRE une hiérarchie des modes de traitement des déchets consistant a privilégier, dans l'ordre :
* La préparation en vue de la réutilisation ;
* Le recyclage ;
* Toute autre valorisation, notamment la valorisation énergétique ;
* ’élimination ;
ASSURER que la gestion des déchets se fait sans mettre en danger la santé humaine et sans nuire a I'environnement,

notamment sans créer de risque pour I'eau, I'air, le sol, la faune ou la flore, sans provoquer de nuisances sonores ou
olfactives et sans porter atteinte aux paysages et aux sites présentant un intérét particulier ;

ORGANISER le transport des déchets et de le limiter en distance et en volume ;
ASSURER Finformation du public sur les effets pour I'environnement et la santé publique des opérations de production et
de gestion des déchets, sous réserve des régles de confidentialité prévues par la loi, ainsi que sur les mesures destinées a

en prévenir ou a en compenser les effets préjudiciables. »

Pour des informations généralistes sur le service public d’élimination des déchets, se reporter a la publication
AMORCE - ADEME Guide juridique et fiscal du service public de gestion des déchets, avril 2010.

1. Délimitation de la compétence « déchets »

L’objectif ici est de délimiter le champ d’intervention de la collectivité de celui du gestionnaire.
> Missions de la collectivité
La collectivité est responsable de la collecte et du recyclage des emballages et elle doit assurer I'élimination des

déchets des ménages. Le principe est posé par la loi,au travers les articles L2212-1,02212-2,0.2224-13 et  L2224-
16 du CGCT.

Concernant I’organisation du service, la collectivité dispose d’une grande liberté. Le CGCT précise:

* « L’étendue des prestations afférentes aux services [de gestion des déchets] est fixée par les communes ou leurs
groupements dans le cadre des plans de prévention et de gestion des déchets » (art. L2224-15 CGCT).

* Au titre de ses pouvoirs de police, le maire ou le président de I'Etablissement public de coopération
intercommunale (EPCI) peut aller jusqu’a « régler la présentation et les conditions de la remise des déchets
en fonction de leurs caractéristiques ». Il peut également « fixer les modalités de collectes séparées et imposer
la séparation de certaines catégories de déchets » (art.L2224-16 CGCT).
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Néanmoins, la collectivité doit se conformer aux régles suivantes:

* Les dispositions de l'article R2224-23 du CGCT qui précise que « Dans les zones agglomérées groupant
plus de cing cents habitants permanents, qu’elles soient comprises dans une ou plusieurs communes, les ordures
ménageres sont collectées au porte-d-porte au moins une fois par semaine. Dans les autres zones, le maire
peut prévoir par arrété, soit la collecte en porte-a-porte, soit le dépot a un ou plusieurs centre de réception mis
a disposition du public », c’est-a-dire en point d’apport volontaire.

Toutefois, conformément a I'article R2224-29 du CGCT, il est possible de déroger temporairement aux
dispositions de I'article R2224-23, par un arrété préfectoral motivé, aprés avis des conseils municipaux
concernés et du conseil départemental de I'environnement et des risques sanitaires et technologiques
(CODERST). Cette procédure se base sur un dossier de demande de dérogation argumentant les
modifications envisagées par la collectivité.

Dés I'obtention de la dérogation préfectorale, les modifications de I'organisation doivent étre inscrites
dans le reglement de collecte, applicable aprés validation par arrété municipal d’approbation, dans
chaque commune membre de 'EPCI.

* Les dispositions du Réglement sanitaire départemental (RSD) (voir encadré juridique ci dessous).

Le REGLEMENT SANITAIRE DEPARTEMENTAL

Chaque département est doté d'un reglement
sanitaire départemental arrété par le Préfet, auquel
doivent se conformer I'ensemble des acteurs du
territoire.

Le réglement sanitaire départemental est rédigé
sur la base d’'un reglement « type » décrit dans
la relative a la révision
du réglement sanitaire départemental type,
modifiée a plusieurs reprises par des circulaires
ultérieures :la circulaire du 26 avril 1982, la circulaire
du 20 janvier 1983, la circulaire du 18 mai 1984 et
enfin, la circulaire DGS/VS 3 n° 68 du 31 juillet 1995
relative aux prescriptions applicables aux chambres
funéraires.

Le reglement sanitaire départemental couvre de

La question des déchets y est abordée
sous 2 angles :

> |a gestion des déchets dans les locaux d’habitation
et assimilés qui présente les obligations des
propriétaires et occupants (titre I, chapitre Il : Usage
des locaux d’habitation, section | : Entretien et
utilisation des locaux, art. 23 : Propreté des locaux
communs et particuliers)

> et 'organisation du service public d’élimination des
déchets qui détaille les obligations de la collectivité
(titre IV : Elimination des déchets et mesures de
salubrité générale, section | : Déchets ménagers et
section 3 : Mesures de salubrité générale, dont les
art. 99 : Propreté des voies et des espaces publics et
art. 100 : Salubrité des voies privées).

Pour plus de détails, se reporter au site internet

de Legifrance qui présente un fac-similé des
différentes circulaires (

recherche thématique portant sur
le « reglement sanitaire départemental »).

nombreux sujets : eaux destinées a la consommation
humaine, assainissement collectif et non collectif,
gestion des déchets, opérations funéraires,
activités agricoles, locaux d’habitation, hygiéne de
l'alimentation, bruit, etc.

> Conditions d’intervention des gestionnaires de I’habitat collectif

Pour les propriétaires privés, les dispositions du Réglement sanitaire départemental (RSD) et le Code de la
Construction et de I'Habitation (CCH) réglementent la présence de déchets dans les habitations. Les contraintes
qui s'imposent aux habitations sont donc les suivantes:

* Les conditions d’occupation, d’utilisation et d’entretien de toutes les habitations sont régies par les
dispositions du RSD (RSD type, art. 22), qui interdit notamment le dépot et 'accumulation de déchets
dans les logements et leurs dépendances (RSD type, art. 23-1,al. 3) ;

* Les conditions de construction, d’aménagement et d’équipement des bitiments d’habitation qui
dépendent de I'ancienneté de ceux-ci.
- s'il s’agit d’un immeuble collectif antérieur au ler janvier 1970 : il doit comporter «un local clos et
ventilé pour le dépot des ordures ménagéres avant leur enlevement» (art. RI111-3 du CCH), et, s'il est
pourvu de vide-ordures, ceux-ci doivent satisfaire a certaines régles sanitaires (art. R111-12 al. 3 CCH)
fixées par I'arrété du 14 juin 1969.
- les batiments postérieurs au ler janvier 1970 doivent respecter les dispositions du réglement sanitaire

I 6 (RSD type. art22 et s.).
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> Les limites d’intervention de la collectivité

Deux catégories de prescriptions existent, les premiéres s’imposant aux collectivités, les secondes s’imposant
aux propriétaires. Pour autant, elles ne permettent pas de définir clairement le périmétre du service public de la
collecte des déchets et son articulation avec la précollecte.

A la vue des éléments décrits plus haut, aucune disposition ne détermine clairement la limite entre obligations des
personnes privées au regard de leur habitation et du service public organisé par la collectivité. Dans le silence des
textes, les pouvoirs publics restent prudents et préonent un service public dont le périmétre serait limité
a la collecte des déchets ménagers préalablement placés sur la voie publique.

La doctrine administrative’ précise en effet a titre d’exemple que « La mise en place des bacs sur le trottoir par des
personnels, familiers des locaux, employés directement ou indirectement par les gestionnaires d'immeubles apparadit ainsi,
a plus d’un égard, la solution la plus rationnelle ». Elle n’interdit pas la mise en place d’un service étendu au-dela de
la voirie publique, en précisant toutefois qu’une telle extension serait peu pertinente.

Ce flou se traduit par la grande diversité dans la propriété des contenants et autres équipements dédiés a la
précollecte. lls peuvent étre tant la propriété des usagers que celles des collectivités en charge du service de
collecte.

Toutefois, la possibilité pour la collectivité de régir la précollecte en réglementant la présentation et les conditions
de remise est confirmée par la circulaire du 18/05/77 relative au service d’élimination des déchets des ménages.
Elle est également confirmée par le Conseil d’Etat'®, qui va plus loin en précisant qu’ « aucune disposition législative
et réglementaire n’interdit d’imposer aux immeubles collectifs, colonies, restaurants, acquisition de conteneurs en rapport
avec leur volumes de déchets ».

Le reglement de collecte et, plus largement, les pouvoirs de police de I'exécutif peuvent conduire a imposer aux
propriétaires I'achat de dispositifs particuliers nécessaires a I'exécution du service public. Cette possibilité n’est
toutefois pas sans limites:

* Ces prescriptions doivent a priori étre limitées a des contraintes d’ordre général liées au bon
fonctionnement du service de collecte (dimensions des bacs, dispositifs de levage, modalités d’acces).
Elles n'imposent pas un récipient de collecte d’'une marque déterminée sans laisser le choix entre des
récipients similaires (Conseil d’Etat, 22 juillet 1933 sieur Heiman).

* Limposition de prescriptions particuliéres ne semble concerner que les contenants, et non les
investissements immobiliers nécessaires a leur accueil. En effet, la question de 'aménagement immobilier
des locaux d’accueil des bacs reléve a priori plus des régles s'imposant aux propriétaires (dans le CCH)
que du réglement de collecte élaboré par la collectivité.

Il apparait donc difficile, pour la collecte en habitat collectif, d'imposer des prescriptions trop strictes en matiére
de gestion des déchets ou d’investissements liés a leur présentation au service de collecte.

Pour autant, l'outillage juridique a la disposition des collectivités en la matiere existe, et certaines d’entre elles
ont élaboré des outils originaux : le réglement de collecte et des conventions ad-hoc mises en place avec les
gestionnaires de I'habitat collectif pour régler les conditions de collecte des encombrants ou de mise en place de
colonnes d’apport volontaire enterrées.

?JOAN || octobre 2005, Question écrite n° 6198I.
°C.E.,Ass., 10 juillet 1996, Cayzeele Req.n® 138536
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Bilan sur les périmétres d’intervention de la collectivité et du gestionnaire de P’habitat
collectif

En conclusion, pour organiser le SPED, la collectivité doit se conformer aux dispositions du CGCT, déclinées dans
le réglement sanitaire départemental. Aprés s’étre assurée de la comptabilité de I'organisation retenue, elle la
formalise dans son réglement de collecte, dont le contenu fera I'objet d’un arrété de l'autorité compétente.

Le réglement de collecte pourra ainsi imposer aux gestionnaires les modalités de présentation des déchets
(nature des contenants, jours et horaires de collecte) et précisera que la collecte est réalisée, sauf exceptions,
sur la voie publique. Les exceptions pourront étre gérées au cas par cas dans le cadre de conventions ad-hoc,
précisant les obligations et responsabilités respectives de la collectivité et du gestionnaire.

Le gestionnaire a, quant a lui, la responsabilité des conditions de construction, d'aménagement, d’utilisation et
d’entretien des locaux d’habitation et des parties communes, dont les locaux propreté, lesquels doivent étre
compatibles avec le CCH et le réglement sanitaire départemental.

2. Le reglement de collecte

> Définition

D’apres l'article L2224-16 du CGCT : « Le maire peut régler la présentation et les conditions de la remise des déchets
en fonction de leurs caractéristiques. Il peut notamment fixer les modalités de collectes séparées et imposer la séparation
de certaines catégories de déchets. »

Le reglement de collecte est un acte administratif unilatéral qui s’applique a 'ensemble des usagers du service
public. Il décrit le comportement a adopter par la collectivité en charge de faire respecter ces regles. Il crée
des obligations (et des droits) envers les personnes (personnel du service et les usagers) et envers les biens.
Le reglement de collecte constitue donc, avant tout, un moyen de protéger la collectivité contre les éventuels
accidents incluant des tiers, des usagers ou encore le personnel.

Pour que le reglement de la collecte soit opposable aux tiers, il doit préalablement satisfaire a I'obligation de
publicité (par un affichage en mairie ou encore la distribution en boite aux lettres).

> Conditions d’adoption

Il est difficile de déterminer, au regard du CGCT, si le réglement de collecte releve du pouvoir de police
municipale ou de la compétence en matiére de gestion des déchets.

De maniére générale, cette incertitude ne pose pas de difficultés lorsque la méme personne (le maire) est titulaire
de ces attributions.

Dans le cas d’'un transfert de la compétence déchet vers un groupement de collectivités et en application de
Particle L521[-9-2 du CGCT, les maires des communes membres d’un groupement intercommunal transférent au
président de ce groupement des « attributions lui permettant de réglementer cette activité ».

Le Il de l'article L5211-9-2 du CGCT précise que « lorsque le président de I'établissement public de coopération
intercommunale prend un arrété de police dans les cas prévus au | du présent article, il le transmet pour information aux
maires des communes concernées dans les meilleurs délais ».
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Néanmoins, le transfert n’est pas obligatoire. Deux solutions existent pour le maintien du pouvoir de police au
niveau communal :

* Dans un délai de six mois suivant la date de I'élection du président de 'EPCI, un ou plusieurs maires
peuvent s’opposer au transfert des pouvoirs de police. A cette fin, ils notifient leur opposition au président
de 'EPCI. 1l est alors mis fin au transfert pour les communes dont le maire a notifié son opposition.

* Dans un délai de six mois suivant son élection, si un ou plusieurs maires des communes concernées se
sont opposés au transfert de leurs pouvoirs de police, le président de 'EPCI peut refuser que les pouvoirs
de police spéciale des maires des communes membres lui soient transférés de plein droit. A cette fin, il
notifie son opposition a chacun des maires des communes membres. Dans ce cas, le transfert des pouvoirs
de police n’a pas lieu.

Une coordination doit donc étre menée entre les communes et I'EPCI, afin notamment d’encadrer les
responsabilités de chacune des collectivités, ainsi que les modalités de prise en charges financiéres des agents
chargés de mettre en oeuvre ces attributions'.

> Contenu

Dans le cadre de la mise en place d’une tarification incitative, le réglement de collecte fait partie intégrante de la
responsabilisation des usagers : il fixe les régles du service. Ceci passe par la publicité du réglement (affiché en
mairie, envoyé au domicile/local des usagers lors de la premiére facture, etc.). Le réglement de collecte doit étre
pensé comme un véritable outil pédagogique.

La mise en place d’un systéme de sanctions parait indispensable pour donner une valeur contraignante au
réglement de collecte. Il faut déterminer qui appliquera ces sanctions et quel role aura a jouer le pouvoir de
police du maire dans cette organisation.

Pour plus d’informations sur les clauses types d’un réglement de collecte, se reporter a la publication ’AMORCE,
en partenariat avec ’ADEME : Réglement de collecte des déchets - Guide d’aide a I'élaboration et a la rédaction,
décembre 2010.

3. Organisation du financement du service d’élimination des déchets

La collectivité organisatrice de la collecte des déchets (ou ses adhérents dans le cadre des régimes dérogatoires)
définit le mode de financement et percoit auprés des habitants le produit de laTEOM ou de la REOM. Certaines
collectivités font le choix de ne recourir a aucun de ces deux modes de financement et financent la gestion des
déchets par leur budget général.

Pour plus d’'informations sur le dispositif de financement du service d’élimination des déchets, se reporter a la
publication ¢ AMORCE, en partenariat avec ’ADEME : Guide juridique et fiscal du service public de gestion des
déchets, avril 2010.

! Sur les possibilité de conventionnement entre un EPCI et les communes membres pour la prise en charge des agents municipaux en matiére de police des
déchets, voir JO Sénat 23 ao(t 2007, question écrite n°00099
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rll. Le gestionnaire de ’habitat collectif, organisateur de la précollecte

1. Définitions et données statistiques relatives a 'habitat collectif

« Un immeuble collectif est un bdtiment qui comprend au moins deux logements. Certains batiments comportent
plusieurs cages d’escalier.» Un logement qui n’est pas dans un immeuble collectif est un « logement individuel », il
s’agit alors « d’une construction qui ne comprend qu’un logement (maison) ». (source: INSEE)

On distingue également I'habitat collectif (immeuble associant au moins 2 logements) de I'habitat vertical, qui
est un immeuble collectif associant au moins 10 logements. La notion d’habitat vertical a été introduite par
I’éco-organisme Eco-Emballages, qui base une partie de ses soutiens au tri sur ce critére.

En 2009, d’aprés les données de I'INSEE, le nombre total de logements est estimé a 33 millions en France
(métropole et Dom). Les résidences principales constituent I'essentiel du parc (84 %), les résidences secondaires
10 % et un peu plus de 6 % sont des logements vacants. Les logements collectifs représentent 42,8 % des
logements en résidence principale et secondaire, soit plus de 14 millions de logements. Parmi les
logements collectifs, 65 % sont regroupés dans des immeubles de plus de 10 logements (source : Eco-Emballages).

Répartition des logements selon leur catégorie et le type de logement

EN MILLIERS

2009
Individuel 15 937
Collectif 11921
Individuel 1 001
Collectif 1012
Individuel 1981
Collectif 1197
Individuel 18918
Collectif 14 131

Champ : France métropolitaine et Dom.
Source : INSEE.
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2. Définitions et données statistiques relatives aux gestionnaires d’habitat collectif

> Les bailleurs

Un bailleur est une personne physique ou morale qui donne a louer un bien immobilier. En France, en 2007,
I5 millions de logements sont en location pour les résidences principales (habitats individuel et collectif confondus,
source: INSEE).

On distingue :

* Le propriétaire bailleur, personne physique possédant un ou plusieurs logements, qu’il n’utilise pas et
qu’il met en location a des tiers,

* Des bailleurs sociaux ou privés (personnes morales,comme les organismes HLM, les banques, compagnies
d’assurances, mutuelles, etc.). Le bailleur social gére un parc de logements sociaux, a savoir des logements
destinés, suite a une initiative publique ou privée, a des personnes a revenus modestes qui auraient des
difficultés a se loger sur le marché libre.

> Les copropriétés

Une copropriété est I'organisation d’'un immeuble bati ou groupe d’immeubles bitis dont la propriété est répartie
entre plusieurs personnes, par lots comprenant chacun une partie privative et une quote-part des parties
communes.

La copropriété est composée d’un syndicat des copropriétaires, d’'un conseil syndical et d’'un syndic.
Le syndicat des copropriétaires regroupe I'ensemble des copropriétaires au sein d’'un immeuble en copropriété.

Le conseil syndical est composé de copropriétaires élus par I'assemblée générale pour représenter le syndicat des
copropriétaires. |l doit assister et contrdler sa gestion.

Le syndic est I'organe exécutif du syndicat des copropriétaires, désigné par I'assemblée générale des copropriétaires.
Environ, 95 % des copropriétés ont recours a un syndic.

Le syndic a notamment la charge de la gestion courante de I'immeuble et de ses équipements communs. Il est
le mandataire, dans la gestion courante, du syndicat des copropriétaires. |l n’est pas le représentant de chaque
copropriétaire, individuellement.

Il a plusieurs missions:

¢ Il exécute les décisions de I'assemblée générale, applique le réglement de copropriété et de maniére
générale les dispositions de la loi 65-557 du 10 juillet 1965 fixant le statut de la copropriété des
immeubles batis et son décret d’application.

¢ Il administre la copropriété dans les actes de dispositions courantes : souscription des contrats de
fourniture et d’entretien, engagement du personnel, gestion comptable (appels prévisionnels de charges
dans le cadre du budget adopté par I'assemblée générale, recouvrement des charges de copropriété,
réglement des fournisseurs).

* Il représente le syndicat des copropriétaires dans tous les actes civils et en justice.

* Il assure les missions d’urgence (sauvegarde en cas de péril de la copropriété et pourvoit a sa
conservation).

* Il prépare et convoque I'assemblée générale annuelle des copropriétaires en liaison avec le conseil
syndical.

* Depuis la loi 2000-1208 du |13 décembre 2000 (SRU), le syndic est chargé d’ouvrir un compte bancaire
ou postal séparé au nom du syndicat, a moins que 'assemblée générale n’en décide autrement lorsque
immeuble est géré par un syndic professionnel. En outre, le syndic est chargé d’établir et de mettre a
jour un carnet d’entretien de I'immeuble : tout futur acquéreur d’un lot pourra prendre connaissance
de ce carnet et mieux apprécier les charges susceptibles de lui incomber.
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> Terminologie retenue pour le document

Le fonctionnement général de 'immeuble et de ses parties communes est généralement confié a une entité, que
nous nommerons « gestionnaire » dans la suite du document. Cette entité peut étre:

* Une copropriété (lorsque 'immeuble collectif est la propriété de plusieurs personnes physiques ou
morales), le plus souvent animée par un syndic (95 % des copropriétés) ;

* Un bailleur (lorsque 'immeuble est la propriété d’une unique personne morale qui donne a louer un
bien immobilier). Le bailleur peut, quant a lui, étre qualifié de privé ou de social (lorsqu’il gére un parc
de logements HLM). Nous retenons ici que le bailleur, personne morale, car c’est la notion de gestion
de 'immeuble que nous cherchons a illustrer. En effet, le ménage bailleur (personne physique) est le plus
souvent un propriétaire au sein d’'une copropriété, on se retrouve alors dans le cas n°l.

3. Les enjeux techniques de la gestion des déchets en habitat collectif

a) Description des opérations réalisées par le gestionnaire

Le gestionnaire de I'habitat collectif est responsable de la « précollecte »'?, c’est-a-dire de la présentation des
déchets au service de collecte. Les moyens a mettre en place dépendent a la fois:

* De l'organisation des espaces communs dans 'immeuble (présence d’un local propreté, d’une colonne
vide-ordures, etc.) ;

* Et du mode de collecte retenu par la collectivité (nombre de flux collectés, type de contenants, fréquence

et horaires de collecte, etc.).

Les gardiens ou entreprises de services ont en charge le nettoyage et I'entretien des locaux propreté et des
contenants, ainsi que la sortie, puis la rentrée des bacs aux horaires prescrits par la collectivité.
Dans les faits, leur périmétre d’action est bien plus large:

* Communication orale et écrite sur le geste de tri (rappel des consignes par le gardien, affichage des
consignes, fourniture de guides de tri avec la quittance en habitat HLM, etc.) ;

* Ramassage des dépots sauvages dans les locaux propreté ou les parties communes ;
¢ Collectes ponctuelles d’encombrants ;

* Interventions sur la gaine du vide-ordures en cas d’obstruction, etc.

b) Les objectifs recherchés

> Objectif n°l : assurer la salubrité et la propreté des locaux, ainsi que la sécurité des
personnes

A la lumiére des entretiens réalisés auprés des gestionnaires de I'habitat collectif, les principaux enjeux de la
gestion des déchets sont la salubrité et la propreté des locaux, ainsi que la sécurité des personnes (habitants et
employés de 'immeuble).

Le probleme mis en avant est le phénoméne des dépots sauvages, lesquels peuvent avoir des origines multiples
(locaux peu avenants ou trop éloignés,absence de solutions pour les encombrants,incompréhension des consignes
de tri, incivisme, etc.).

12 Précollecte : Ensemble des opérations d’évacuation des déchets depuis leur lieu de production jusqu’au lieu de prise en charge par le service de collecte.
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> Objectif n°2:développer la prévention et les collectes séparées

La quasi-totalité des immeubles frangais sont concernés par une collecte séparée des emballages. En revanche, les
marges de progres existent encore.

Eco-Emballages, en partenariat avec d’autres acteurs, développe des outils spécifiques dans ce cadre (guide
pratique pour mettre en oeuvre ou développer la collecte séparée en habitat collectif, organisation de sessions
de formation des gardiens, financement d’ambassadeurs de tri, forum national d’échanges en partenariat avec
I'Union sociale pour I'habitat, etc.).

Par ailleurs, certains gestionnaires développent des initiatives pour limiter la production de déchets, en particulier
le compostage en pied d’immeuble animé par quelques habitants volontaires.

¢) Déclinaison des choix techniques et des consignes de tri dans le réglement intérieur de Fimmeuble

Afin d’envoyer un message clair aux habitants, il est indispensable de mettre en cohérence le réglement interne
de I'immeuble (ou réglement de jouissance de I'immeuble) sur les conditions de précollecte existantes et sur les
consignes de tri mises en place par la collectivité.

Le reglement interne de 'immeuble doit préciser a minima:

* Les conditions d’accés au local propreté ;
* Les regles de sécurité ;
* Les consignes de tri ;

* Les jours et horaires de collecte.

Avec la mise en place d’une tarification incitative, le réglement interne devra préciser I'organisation de la
refacturation de la part incitative au sein de 'immeuble, si la collectivité fait le choix de facturer le gestionnaire.
Ce réglement doit étre a la fois simple et pédagogique, de maniére a étre facilement compréhensible par tous les
habitants de 'immeuble. Dans certains secteurs, il pourra étre traduit en plusieurs langues.

Pour conférer au document une valeur contraignante, il est important que sa rédaction soit courte et concise.
A défaut de base spécifique de la commune ou du RSD, structurant la gestion des déchets dans 'immeuble, c’est
ce réglement intérieur de 'immeuble qui a vocation de cadre juridique.

Attention a ne pas confondre le réglement intérieur de 'immeuble avec le réglement de copropriété qui définit
les regles de répartition des charges de immeuble, dont le contenu est décrit dans I’encadré juridique figurant

au chapitre 1 1l 4 b).

4. Les enjeux financiers de la gestion des déchets en habitat collectif

A l'instar des actions menées par les gestionnaires, les sources de co(it sont multiples:

¢ Salaire des gardiens ou agents chargés du nettoyage et de I'entretien des locaux propreté, ainsi que de
la présentation des déchets a la collecte ;

* Charges liées a I'’enlévement des dépots sauvages, a la collecte des encombrants ;
* Charges liées a 'entretien des vide-ordures ;

* Charges liées a la mise en place des dispositifs de précollecte (bacs, conteneurs enterrés ou
semi-enterrés...) ;

* Etc.
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A cela, s'ajoute le montant de la TEOM ou de la REOM prélevé par la collectivité, organisatrice du service
d’élimination des déchets.

Les charges collectives de gestion d’'un immeuble sont payées par les propriétaires, chacun y contribuant en
fonction des régles de répartition décrites dans le réglement de copropriété.
Une partie de ces charges collectives peut étre récupérée par le propriétaire sur son locataire (le cas échéant).

Ainsi, selon leur nature, ces charges sont récupérables ou non auprés des locataires et les régles de
répartition différent.

Au final, les montants en jeu sont importants. D’aprés une étude menée en 2000 par UNFOHLM'* le colit de la
précollecte assuré par le bailleur peut représenter entre 30 et 50 % du montant de la TEOM. Les colits les plus
élevés sont constatés dans les quartiers difficiles et les opérations immobiliéres de plus de 500 logements, dans
lesquels les dépenses d’élimination de déchets non récupérables augmentent sensiblement'*. A titre d’exemple,
sur le patrimoine d’ACTIS (bailleur sur le territoire de Grenoble Alpes Métropole), les dépots sauvages
collectés représentent plus d’'un métre cube par logement (12 500 m3 pour |1 500 logements) et un coit de
I5 €/logement/an (colit de la collecte réalisée par le bailleur et du dépot en déchéterie).

a) Quelles sont les charges récupérables auprés des locataires ?

Dans un immeuble, pour désigner les charges liées a la gestion des espaces communs, on distingue :

* Les charges dites « récupérables » auprés des locataires, listées par le décret 2008-1411 du
|9 décembre 2008.
- parmi ces charges, on trouve un pourcentage plus ou moins important du salaire du gardien
(40 % ou 75 %), le cas échéant, selon qu'il réalise les tiches d’entretien des parties communes ou
d’élimination des rejets ou les deux.
- dans le cadre d’un contrat d’entreprises, le colit des services est récupérable sur le locataire dans sa
totalité, toutes taxes comprises.

° Les autres dépenses qui restent en principe a la charge des copropriétaires/du bailleur.
Ces dépenses, intégrées dans les frais de la copropriété et dans les frais de structure du bailleur, sont
in fine répercutées sur les loyers, sous réserve des possibilités d’évolution de celui-ci. On retrouve dans
les frais de structure, non seulement les charges non récupérables, mais également les provisions pour
impayés ainsi que les charges récupérables non récupérées comme la TEOM sur les logements vacants,
et enfin, les frais administratifs liés au calcul des clés de répartition des charges et au suivi des paiements.

En habitat social, les modalités d’évolution du loyer et des charges locatives sont tres encadrées. Ainsi, la question
de la récupération du salaire du gardien dans les charges se pose systématiquement lorsque I'organisation de la
précollecte évolue (implantation de conteneurs enterrés, de locaux propreté extérieurs ot accédent directement
les véhicules de collecte...) : le nouveau dispositif permettra-t-il de continuer a financer une partie du salaire du
gardien par les charges locatives ? Si tel n’est pas le cas, c’est I'équilibre économique de la gestion de I'immeuble
qui peut étre menacé.

La liste des charges récupérables est limitative : seules les charges générées par les opérations listées
par le décret sont récupérables aupreés des locataires. Ainsi, les dépenses engagées par les gestionnaires
pour le ramassage des dépots sauvages, la collecte et I'élimination des encombrants ne sont pas récupérables. Les
charges refacturées aux locataires doivent respecter les régles de répartition des charges collectives.

'* Union nationale des fédérations d’organismes d’habitation a loyers modérés
'“Parmi les dépenses non récupérables, figurent les colts d’enlévement des dépdts sauvages et des encombrants.
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LA RECUPERATION D’UNE PARTIE DU

Pour les locaux d’habitation :
* |a liste des charges récupérables est donnée par un
décret modifié par le décret

qui fixe la liste des
charges récupérables auprés des locataires,
* les baux ne peuvent pas déroger a ce partage
de charges entre bailleur et locataires, et la liste
s’applique dans tous les cas (art 38 de la loi

et art 23 de la loi

Pour les locaux commerciaux

et professionnels :

Il s’agit des bureaux, activités, entrepots, commerces,
professions libérales, etc. Cest alors la liberté
contractuelle qui est de rigueur sur la base de
Particle du Code civil. Les clauses du bail font
foi, chaque contrat établit son propre partage de
charges entre le bailleur et le locataire, toutes les
charges pouvant étre supportées par le preneur. Ceci
est confirmé par un arret de la Cour de cassation
du 18 novembre 1998 (

Organisation de Pentretien des parties
communes et de ’élimination des rejets

Lentretien des parties communes et I'élimination des
rejets sont des services rendus aux locataires d’un
immeuble pouvant étre réalisés de différentes maniéres.

1. Dans le cas d’un contrat d’entreprise
Ces services peuvent faire I'objet d’un contrat
d’entreprise. Selon l'article 88 de la loi

(loi ENL), qui modifie I'article 23 de
la loi , lorsqu’il est fait appel
a une entreprise pour I'exécution de prestations de
services comme le nettoyage des parties communes,
le colt des services est récupérable sur le locataire
dans sa totalité, toutes taxes comprises.

2. Dans le cas d’une régie

Ces services peuvent également étre assurés par
le bailleur en régie, c’est-a-dire par le gardien, le
concierge ou Pemployé d’immeuble seul ou
en collaboration avec une société venue [assister
ou le seconder. Cette derniére hypothése n’est pas
rare en pratique surtout dans les grands ensembles
immobiliers ou I'activité de gardien ou de concierge,
qui a longtemps consisté en I'entretien des parties
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AIRE DU GARDIEN DANS LES CHARGES DE L’ IMMEUBLE

communes et I'élimination des rejets, a évolué vers
d’autres taches telles que I'accueil ou la surveillance
du fonctionnement courant de I'immeuble. Deés lors,
les bailleurs ont di faire appel a des prestataires
extérieurs pour seconder le gardien dans ces deux
taches.

Le décret a
assoupli les modalités de récupération des frais de
rémunération du gardien d'immeuble, lorsque celui-ci
n’effectue pas cumulativement I'entretien des parties
communes et 'élimination des rejets. || modifie le
décret

a) Le nouveau décret ajoute tout d’abord une
nouvelle série de charges récupérables : les dépenses
de personnel d’encadrement technique chargé
du controle direct du gardien, du concierge ou de
employé d'immeuble lorsque les services sont
assurés en régie. Ces dépenses d’encadrement sont
récupérables sur les locataires a concurrence de
10 % de leur montant.

b) Il institue surtout de nouvelles modalités de

récupération des charges de rémunération de gardien

et d’employé d’immeuble effectuant I'entretien et/ou

I’élimination des rejets.

* Concernant I'employé d'immeuble, le décret
confirme le pourcentage récupérable sur les
locataires de la rémunération de I'employé
d’immeuble (100 %). Il supprime en revanche la
condition d’exercice cumulatif des deux taches
par ce dernier : alors que dans son ancienne
rédaction, le décret prévoyait que I'employé
d’immeuble devait assurer 'entretien des parties
communes et I'élimination des rejets pour que la
récupération puisse avoir lieu, la nouvelle version
prévoit qu’il peut alternativement exercer 'une
ou l'autre tache.

Concernant le gardien ou le concierge, trois
hypothéses sont a analyser.

Hypothése | : Le gardien ou le concierge assure
cumulativement les deux taches (entretien des parties
communes et élimination des rejets). Les dépenses
liées a sa rémunération et aux charges sociales et
fiscales afférentes sont toujours récupérables sur les
locataires a hauteur de 75 %.

25

Habitat collectif et Tarification incitative



http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=47B227ADB6846B0D53589A436D95946C.tpdjo06v_1?cidTexte=JORFTEXT000000333863&idArticle=LEGIARTI000020008753&dateTexte=20110307&categorieLien=id#LEGIARTI000020008753
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=92CCAE1A108B9FDBB2CC09A140D70891.tpdjo06v_1?cidTexte=JORFTEXT000019992783&dateTexte=20110307
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=LEGITEXT000006068038&dateTexte=20110308
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=LEGITEXT000006068038&dateTexte=20110308
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=LEGITEXT000006069108&dateTexte=vig#LEGISCTA000006118908
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=LEGITEXT000006069108&dateTexte=vig#LEGISCTA000006118908
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?idArticle=LEGIARTI000006436298&cidTexte=LEGITEXT000006070721&dateTexte=20110308&oldAction=rechCodeArticle
http://www.legifrance.gouv.fr/affichJuriJudi.do?oldAction=rechJuriJudi&idTexte=JURITEXT000007394475&fastReqId=2024050973&fastPos=1
http://www.legifrance.gouv.fr/affichJuriJudi.do?oldAction=rechJuriJudi&idTexte=JURITEXT000007394475&fastReqId=2024050973&fastPos=1
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000238980
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000238980
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=LEGITEXT000006069108&dateTexte=vig#LEGISCTA000006118908
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=92CCAE1A108B9FDBB2CC09A140D70891.tpdjo06v_1?cidTexte=JORFTEXT000019992783&dateTexte=20110307
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=47B227ADB6846B0D53589A436D95946C.tpdjo06v_1?cidTexte=JORFTEXT000000333863&dateTexte=20110307

Cette récupération reste possible méme si un tiers
intervient pendant ses repos hebdomadaires et ses
congeés, ou en cas de force majeure, d’arrét de travail
oussi le gardien ou le concierge est dans I'impossibilité
matérielle ou physique temporaire d’effectuer seul
les deux taches.

Par ailleurs, envisageant la pratique courante du
bailleur ayant recours a un couple de gardiens ou
de concierges se partageant les travaux, le décret
précise que ce couple, assurant les deux taches au
titre d’'un contrat de travail commun, est assimilé a
un personnel unique. La Cour de cassation (

)
avait déja précisé que dans cette hypothese, le cumul
des deux taches était analysé au niveau du couple et
non individuellement, de sorte que le couple pouvait
se répartir les taches sans remettre en cause la
récupération des charges par le bailleur a hauteur
des trois quarts de leur montant.

Hypothése 2 : Le gardien ou le concierge n’assure
que I'une ou l'autre des deux taches.
Le décret introduit une possibilité de récupération
partielle de la rémunération du gardien ou du
concierge dans cette hypothése ou, auparavant, la
jurisprudence ne I'admettait pas (cf.

). Les dépenses
liées a sa rémunération et aux charges sociales et
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fiscales afférentes sont désormais récupérables sur
les locataires a hauteur de 40 %, y compris lorsqu’un
tiers intervient pendant ses repos hebdomadaires
et ses congés, ou en cas de force majeure, d’arrét
de travail ou si le gardien/concierge est dans
limpossibilité matérielle ou physique temporaire
d’effectuer seul les deux taches.

Hypothése 3 Intervention d’un tiers en
remplacement du gardien ou du concierge.

Le décret prévoit expressément |'’hypothése dans
laquelle le gardien ou le concierge est remplacé
par un tiers en cas de repos hebdomadaire ou
congés, de force majeure, d’arrét de travail ou si le
gardien/concierge est dans I'impossibilit¢ matérielle
ou physique temporaire d’effectuer seul les deux
taches. Les notions de « tiers » et « d’'impossibilité
matérielle ou physique temporaire d'effectuer seul
les deux taches » ne sont toutefois pas définies par
le texte.

Lune des hypothéses de l'impossibilité matérielle
temporaire visée par le texte pourrait étre celle
d’une panne du matériel servant a I'élimination des
rejets par exemple.

La rémunération de ce tiers qui intervient en
remplacement du gardien ou du concierge et
qui assure les mémes fonctions que celui-ci est
récupérable en fonction des missions effectuées.

b) Quelles sont les régles de répartition des charges collectives ?

Les régles de répartition des charges collectives ne sont pas les mémes selon que le gestionnaire est une
copropriété ou un bailleur.

> Regles de répartition des charges collectives dans une copropriété

Larticle 10 de la loi 65-557 du 10 juillet 1965 modifié par la loi 2000-1208 du |3 décembre 2000, fixant le statut
de la copropriété des immeubles batis distingue deux catégories de charges :

* Les charges relatives a la conservation, a ’entretien et a ’"administration de Pimmeuble.
Les copropriétaires y participent proportionnellement aux valeurs relatives des parties privatives
comprises dans leurs lots (« les tantiémes ») ;

* Les charges relatives aux éléments d’équipements communs et aux services collectifs.
Les copropriétaires y participent en fonction de I'utilité que ces services et éléments présentent a I'égard
de chaque lot.

Ces régles doivent étre reprises dans le réeglement de copropriété ainsi que I'état descriptif de division (qui définit
les tantiemes attribués a chaque lot). Ces documents finalisent les régles de répartition des charges dans un
immeuble en copropriété et de refacturation des charges récupérables aux locataires.

L'établissement d’un réglement de copropriété est obligatoire. Le réglement de copropriété est normalement
établi préalablement a la mise en copropriété de 'immeuble (rédaction par un notaire et établissement de I'état
descriptif de division par un géomeétre-expert), puis soumis a la premiére assemblée générale des copropriétaires.
Dans le cas d’'une vente en état futur d’achévement, c’est le promoteur qui le valide, en présence d’un notaire,
avant la construction de I'immeuble. De facto, il n’y a pas encore de syndicat de copropriétaires.
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Le réglement de copropriété est donc un acte notarié qui doit étre publié a la Conservation des hypothéques.
Il est opposable a tous les copropriétaires et aux personnes détenant un droit sur ces lots.

Larticle 10 de la loi modifié
par la loi , fixant le
statut de la copropriété des immeubles batis, distingue :
* les charges « entrainées par les services collectifs et
les éléments d’équipbement commun » qui sont facturées

aux copropriétaires « en fonction de lutilité que ces
services et éléments présentent a I'égard de chaque lot »

* les charges « relatives a la conservation, a I'entretien
et a Padministration des parties communes » qui sont
facturées « proportionnellement aux valeurs relatives des
barties privatives comprises dans leurs lots, telles que
ces valeurs résultent des dispositions de I'article 5 », a
savoir:« la quote-part des parties communes dfférente
a chaque lot est proportionnelle a la valeur relative de
chaque partie privative par rapport a I'ensemble des
valeurs desdites parties, telles que ces valeurs résultent
lors de I'établissement de la copropriété, de la consistance,
de la superficie et de la situation des lots, sans égard a
leur utilisation. »

Les regles de répartition des charges sont fixées par
le reglement de copropriété (a ne pas confondre
avec le reglement intérieur de I'immeuble, autrement
appelé reglement de jouissance):« Le réglement de

copropriété fixe la quote-part afférente a chaque lot

dans chacune des catégories de charges. Tout réglement
de copropriété publié a compter du 3| décembre 2002

LES REGLES DE REPARTITION DES CHARGES, DANS LE CAS D’UNE COPROPRIETE

indique les éléments pris en considération et la méthode
de calcul permettant de fixer les quotes-parts de parties
communes et la répartition des charges. »

Enfin, I'article || précise les conditions d’adoption des
régles de répartition des charges:« (...) la répartition
des charges ne peut étre modifiée qu’a 'unanimité des
copropriétaires.

Toutefois, lorsque des travaux ou des actes d’acquisition
ou de disposition sont décidés par I'assemblée générale
statuant a la majorité exigée par la loi, la modification
de la répartition des charges ainsi rendue nécessaire
peut étre décidée par I'assemblée générale statuant a
la méme majorité. En cas d’aliénation séparée d’une ou
plusieurs fractions d’un lot, la répartition des charges
entre ces fractions est, lorsqu’elle n’est pas fixée par
le réglement de copropriété, soumise a I'approbation
de l'assemblée générale statuant a la majorité prévue
a larticle 24 », lequel mentionne:« Les décisions de
'assemblée générale sont prises a la majorité des voix
exprimées des copropriétaires présents ou représentés,
s’il n’en est autrement ordonné par la loi. ». Sont
notamment concernées par les dispositions d’adoption
a la majorité des voix de tous les copropriétaires les
décisions concernant:« La suppression des vide-ordures
pour des impératifs d’hygiene » (article 25 de la loi
susmentionnée).

> Regles de répartition des charges collectives dans un immeuble géré par un bailleur

Dans un immeuble géré par un bailleur, tous les occupants ont le statut de locataire. Les
paragraphes suivants présentent donc les modalités de répartition des charges collectives
récupérables auprés des locataires. Les autres charges collectives (non récupérables) restent a la charge
du propriétaire « bailleur » et sont intégrées dans ses frais de structure.

Aucun critére n’est fixé par la loi ou les réglements pour la répartition des charges collectives dans un immeuble
géré par un bailleur. Tous les modes de répartition peuvent donc se rencontrer selon la nature des charges, a
condition de respecter un principe d’équité.

Les régles de répartition des charges collectives sont généralement négociées entre le bailleur et I'association
des résidants. Le calcul tient souvent compte de la surface du logement et/ou du nombre d’occupants, ainsi que
d’autres correctifs plus ou moins arbitraires. Pour la répartition de la TEOM, le bailleur peut utiliser le revenu
matriciel, issu de la matrice cadastrale qui indique la valeur locative de chaque logement.

La répartition des charges en fonction des revenus est impossible. Cependant, 'évaluation globale du loyer (qui
comprend les charges locatives) en fonction des revenus est possible pour les bailleurs sociaux.
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Dans le cadre des retours d’expérience analysés, les clés de répartition suivantes ont été citées :

* Le milliéme (clé de répartition la plus couramment utilisée, y compris pour des charges qui pourraient
étre refacturées en fonction de I'utilisation du service) ;

* La surface habitable de I'appartement ;

° La surface corrigée (généralement négociée avec les associations de résidants), qui tient compte
notamment de la présence d’un vide-ordures ;

* Le nombre d’habitants dans le logement ;
* Le revenu matriciel pour la répartition de la TEOM a I'échelle d’une résidence gérée par un bailleur (le

revenu matriciel est issu de la matrice cadastrale qui indique la valeur locative de chaque logement).

Le choix d’une clé de répartition plutot qu’une autre n’est pas anodin : le travail de répartition des charges a un
colt (personnel administratif) inclus dans les frais généraux du gestionnaire. Plus il est compliqué, plus son colit
est élevé.

¢) Bilan sur les flux financiers liés a la gestion des déchets en habitat collectif

Le tableau suivant liste les dépenses assumées par les gestionnaires de I'habitat collectif dans le cadre de la gestion
des déchets au sein de 'immeuble et les classe selon :

* Leur nature, celle-ci conditionnant la clé de répartition applicable ;

* Leur caractére « récupérable » (refacturation possible aux locataires en respectant la clé de répartition).

Tout projet d’évolution du service d’élimination des déchets est susceptible d’avoir un impact sur ces charges, tant
dans leur nature et leur caractére récupérable que dans leur montant.
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Régles définies par la loi

CHARGES DE PERSONNEL

Charges relatives
a la conservation,

a lentretien et a
Padministration
de immeuble

AU TANTIEME

Charges relatives
aux éléments
d’équipements

communs et aux

services collectifs

FONCTION DE
LUTILITE DU SERVICE

J € RETOUR sOMMAIRE

Charges
récupérables
aupres des
locataires

Salaire du gardien et/ou des agents de nettoyage / oul
chargés de I'entretien des locaux propreté (cf. régles spécifiques)
Salaire du gardien et/ou des agents de nettoyage oul
chargés de la présentation des déchets a la collecte v (cf- régles spécifiques)
(« élimination des rejets »)
CHARGES DE FOURNITURES
Achats de consommables
(sacs en plastique et en papier nécessaires a Ve oul
I'élimination des rejets)
Location ou achats de bacs Ve NON
Investissements dans le nouveaux dispositifs de

NON
précollecte v
Produits relatifs a la désinsectisation et a la
désinfection, y compris des colonnes séches v oul

de vide-ordures

PRESTATIONS DE SERVICE EXTERIEURES

Prestations de nettoyage des locaux propreté v oul

Prestations de sortie des bacs (« élimination des v oul

rejets »)

Entretien des appareils de conditionnement des / oul

ordures (bacs)

Interventions pour le débouchage des vide-ordures v NON
Enlévement des encombrants Ve NON
Enlévement des dépéts sauvages Ve NON
TEOM (cas d’un bailleur privé ou social) v oul's
REOM (cas d’un bailleur privé ou social) V4 oul

1> Seul le montant de la TEOM est listé par le décret relatif aux charges récupérables. Une insécurité juridique demeure sur la possibilité pour les organismes
bailleurs de récupérer les frais d’assiette et de recouvrement ( = 8 % du montant de la TEOM).
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rlll. Le producteur de déchets

En habitat collectif, le producteur de déchets peut avoir des statuts variés :

* Il peut s’agir d’'un ménage, d'un commerce, d’une autre entreprise du secteur tertiaire ou d’'une
administration.

* Il est soit propriétaire de son appartement ou local, soit locataire.

1. Les informations techniques a la disposition du producteur de déchets

Le producteur de déchets est tenu de se conformer au réglement du service de collecte adopté par la
collectivité (cf. chapitre 1 I. 2.) et au réglement intérieur de Pimmeuble (chapitre 1 Il. 3. c). En outre, la
collectivité I'informe des consignes de tri et des conditions d’utilisation du service (par exemple : horaires et
acceés aux déchéteries). Ce message est relayé par le gestionnaire.

Pour plus d’informations, les enjeux de la communication en habitat collectif sont détaillés au chapitre 3.

2. Les informations financieres recues par le producteur de déchets sur le colt du
service public d’élimination des déchets

Selon qu'il est locataire ou propriétaire, le producteur de déchets ne dispose pas du méme niveau d’information
sur le prix du service d’élimination des déchets assuré par la collectivité compétente.

a) Le contribuable de laTEOM est le propriétaire
> Le dispositif général

Quand elle est instituée, la TEOM est due par tout propriétaire'¢ d’'une propriété imposable a la taxe fonciére sur
les propriétés baties situées sur une zone ou les déchets ménagers sont collectés. La TEOM est établie au nom
des propriétaires ou usufruitiers.

Ainsi, a titre d’exemple, en habitat collectif social, la TEOM est établie au nom des bailleurs.

LES CONTRIBUABLES ASSUJETTIS ALA TEOM

du CGl:« La taxe est imposée au nom ou d’assistance, et exonérés de la taxe fonciére sur les
des propriétaires ou usufruitiers et exigible contre eux  propriétés baties, sont imposables nominativement. Il en
et leurs principaux locataires. Les fonctionnaires et les  est de méme des occupants des bdtiments provisoires

employés civils ou militaires logés dans des bdtiments qui  édifiés en application de lordonnance n° 45-609 du
appartiennent a Etat, aux départements, a la commune 10 avril 1945 relative aux travaux préliminaires a la
ou a un établissement public, scientifique, d’enseignement  reconstruction. »

16 C’est le propriétaire au ler janvier de 'année d'imposition qui est redevable de la taxe.
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> Le cas particulier des entreprises

Lorsque le service est financé par la TEOM, la collectivité doit instituer une redevance spéciale, payée par toute
entreprise ou administration localisée dans son périmétre et dont les déchets sont éliminés dans le cadre du
service public. Toutefois, malgré son caractére obligatoire, la redevance spéciale n’est pas aujourd’hui généralisée.
Ainsi, un usager de type « commerce », « entreprise » ou « administration » peut étre dans I'une ou l'autre des
situations suivantes :

* Etre assujetti a la TEOM et payer, en sus, une redevance spéciale ;
* Etre assujetti a la TEOM, sans redevance spéciale ;
* Payer uniquement une redevance spéciale ;

* Ne rien payer au titre du service public d’élimination des déchets.
b) Le redevable de la REOM est I'usager du service public d’élimination des déchets

La redevance d’enlévement des ordures ménagéres (REOM) est définie comme une redevance « calculée en
fonction du service rendu » (art. L2333-76 CGCT). Le redevable est I'usager du service public.

Ce dernier peut étre :

* Loccupant d’une habitation ou d’un local (dans le cas des entreprises ou administrations) qu’il soit
propriétaire ou locataire et s’il présente des déchets au service public de collecte. Dans ce cas, 'usager
est donc le redevable et le producteur de déchets.

* Dans le cas de I'habitat collectif, il est possible de considérer le gestionnaire de 'immeuble comme
l'usager du service et donc comme le redevable.

LES REDEVABLES ASSUJETTIS ALA REOM

Article du CGCT: La REOM « (...) peut, déchets produits exprimée en volume ou en poids. La
en raison des caractéristiques de Ihabitat, inclure une  personne morale ou physique chargée de la gestion de la
part fixe qui n’excéde pas les coiits non proportionnels  résidence est alors considérée comme lusager du service

et prévoir, pour les résidences constituées en habitat  public et procéde a la répartition de la redevance globale
vertical ou pavillonnaire, une redevance globale calculée  entre les foyers. »
en fonction du nombre de résidents ou de la masse des

¢) LaTEOM et la REOM font partie des charges récupérables auprés des locataires

Les propriétaires peuvent répercuter la TEOM sur leurs locataires. Les gestionnaires de I'habitat collectif peuvent
récupérer la REOM s’ils sont considérés comme les usagers du service (et donc les redevables), en application des
dispositions du décret 87-713 du 26 aolt 1987 modifié, fixant la liste des charges récupérables.

LA TEOM ET LA REOM INCLUSES DANS LES CHARGES RECUPERABLES AUPRES DES LOCATAIRES

Annexe du décret 2. Exploitation et entretien courant :

fixant la liste des charges récupérables (---) ; Entretien des appareils de conditionnement des
« (...) Vl.- Hygiéne. ordures.

I. Dépenses de fournitures consommables : 3. Elimination des rejets (frais de personnel).

Sacs en plastique et en papier nécessaires a I'élimination  (...) VIII.- Impositions et redevances.

des rejets ; (---) Taxe ou redevance d’enlévement des ordures
Produits relatifs a la désinsectisation et a la désinfection,y =~ ménageéres (...) »

compris des colonnes séches de vide-ordures.

Habitat collectif et Tarification incitative



http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?idArticle=LEGIARTI000021642538&cidTexte=LEGITEXT000006070633&dateTexte=20110308&fastPos=2&fastReqId=544098522&oldAction=rechCodeArticle
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=7607FDE66957E7592EE3F056ADDBA9FA.tpdjo06v_1?cidTexte=LEGITEXT000006066149&dateTexte=20110308
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?idArticle=LEGIARTI000021642538&cidTexte=LEGITEXT000006070633&dateTexte=20110308&fastPos=2&fastReqId=544098522&oldAction=rechCodeArticle
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=7607FDE66957E7592EE3F056ADDBA9FA.tpdjo06v_1?cidTexte=LEGITEXT000006066149&dateTexte=20110308

J € RETOUR sOMMAIRE

d) Bilan sur les informations financiéres recues par le producteur de déchets

Le tableau ci-dessous résume les différentes situations possibles, selon que le SPED soit financé par la TEOM ou

la REOM.

Propriétaire
occupant
(producteur de déchets)

Propriétaire louant
son appartement/
local
(propriétaire non-
producteur de déchets)

Locataire
(le locataire est toujours le
producteur de déchets)

32
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FINANCEMENT DU SPED PAR LATEOM ‘ FINANCEMENT DU SPED PAR LA REOM OU LARI

- Le propriétaire paie la TEOM a la
collectivité.

- Le propriétaire paie la TEOM a la
collectivité, puis peut la refacturer a
son locataire.

- Le locataire paie la TEOM, dans
ses charges locatives (versement au
propriétaire).

NB : La TEOM n’est pas
nécessairement individualisée au
sein des charges locatives.

- Le propriétaire paie la REOM a la
collectivité.

- Dans le cas de P’habitat collectif, et
si Pusager du service est Pimmeuble,
le propriétaire paie la REOM dans les
charges de Pimmeuble.

- En principe sans objet (REOM due
par le producteur de déchets),

- Cas du propriétaire/gestionnaire de
Pimmeuble (bailleurs) et si Pusager du
service est Pimmeuble : le propriétaire
(gestionnaire) paie la REOM a la
collectivité, puis la refacture aux
locataires.

- Le locataire paie la REOM ala
collectivité.

- Dans le cas de ’habitat collectif, si
Pusager du service est Pimmeuble,

le locataire paie la REOM dans ses
charges locatives.

NB : La REOM n’est pas
nécessairement individualisée au sein
des charges locatives.
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rIV. Les autres acteurs de la gestion des déchets en habitat collectif

Le gestionnaire et la collectivité sont chacun responsable d’une partie de 'organisation du dispositif de précollecte
et de collecte. D’autres acteurs sont présents et interagissent dans le dispositif de la gestion des déchets en
habitat collectif.

1. Les acteurs publics

Les acteurs publics intervenant sur des aspects spécifiques de la gestion des déchets en habitat collectif sont
nombreux :

* Le service d'urbanisme instruit les permis de construire et émet des recommandations sur le
dimensionnement des dispositifs de précollecte ;

* Le service de propreté/nettoiement ramasse les dépots sauvages sur la voie publique ;

* Le service de la voirie autorise I'implantation de colonnes d’apport volontaire sur le domaine public.

La coordination de ces acteurs est un enjeu pour les collectivités afin de définir un dispositif de collecte performant.
L'analyse de retours d’expérience et des pistes d’actions sont présentés dans la suite du document.

2. Les éco-organismes

Certains éco-organismes développent des programmes spécifiques pour accompagner les collectivités et les
bailleurs dans la mise en place de solutions adaptées a la collecte des emballages et des déchets d’équipements
électriques et électroniques (DEEE) dans les habitats collectifs (fourniture d’outils de communication ou
déploiement de moyens spécifiques). Ces dispositifs sont présentés dans la suite du document au chapitre 3.

3. Les entreprises

Les entreprises interviennent en tant que prestataires de la collectivité (réalisation de la collecte) ou du
gestionnaire (sortie et rentrée des bacs).

Les agents de collecte, qU’ils soient employés par des prestataires ou par la collectivité, ont une place fondamentale
dans le dispositif :

* Leur parfaite connaissance du terrain et des habitudes des habitants est tres utile pour dimensionner
tout nouveau dispositif de collecte ;

¢ Leur adhésion au projet est indispensable, afin qu’ils puissent faire respecter les consignes de tri et de
présentation des contenants.

Dans le cadre de la mise en oeuvre de la tarification incitative, les entreprises fournissent également aux
collectivités des solutions complétes de gestion des contenants, des supports de comptabilisation de ['utilisation
du service (badges, clés...) et d’analyse et de transmission des données nécessaires a la facturation.

Habitat collectif et Tarification incitative
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rV. Bilan : les enjeux de I’évolution du mode de financement pour chaque acteur

Pour la collectivité, la mise en place d’une tarification incitative des déchets implique :

* La définition d’'un dispositif technique de collecte permettant la mesure du comportement de
chaque usager du service public (les différents scénarios techniques possibles sont présentés dans le

chapitre 2) ;

* La nécessaire identification de ceux-ci, dans le respect du principe d’égalité des usagers face au
H 17 .
service'” ;

* Létablissement d’un fichier des usagers et sa mise a jour réguliére, dans le respect des dispositions de
la loi Informatique et Libertés ;

* Le choix d’un dispositif tarifaire permettant de faire payer les usagers en fonction « de la nature et du
poids et/ou du volume et/ou du nombre d’enlévements des déchets ».

L’enjeu réside donc dans la nature de Pusager : s’agit-il du gestionnaire de ’immeuble ou de
Phabitant producteur de déchets?

La réponse a cette question n’est pas anodine, car elle se décline en enjeux techniques et financiers :

* Lindividualisation de chaque foyer est-elle pertinente si elle impose des dispositifs de collecte différents
sur un méme territoire et augmente les colts de collecte et de gestion ?
Plus le nombre et les catégories d’usagers sont importants, plus la gestion est complexe (nécessité de
déployer des moyens humains et informatiques adaptés) et plus le risque d’'impayés est élevé. De plus,
la complexité brouille la lisibilité de la tarification incitative.

* Comment assurer la mise a jour d'un fichier des redevables, quand les entités facturées (les
foyers) ne sont pas les entités identifiées techniquement (le gestionnaire de I'immeuble, équipé
d’un bac collectif) ?

Au-dela des moyens techniques et financiers mis en oeuvre, l'instauration de la part variable incitative n’aura de
sens que si elle permet de responsabiliser les usagers et de les amener ainsi a limiter leur production de déchets
et 2 mieux trier. La part variable incitative est en effet un outil pour atteindre les objectifs de prévention et de
valorisation réaffirmés par le Grenelle Environnement et non pas un fin en soi.

Latteinte des objectifs de prévention et de valorisation nécessite la définition d’'un schéma de collecte global,
facilement compréhensible et simple a utiliser.

Le premier interlocuteur de I'habitant dans ce schéma est le gestionnaire de I'habitat collectif, responsable de
la précollecte. Par ses choix de dimensionnement des dispositifs de précollecte et sa communication sur les
consignes de tri, le gestionnaire a un premier réle fondamental a jouer. La concertation est donc indispensable
entre la collectivité organisatrice du service et le gestionnaire.

7 Le principe d’égalité des usagers devant le service public est énoncé ainsi:« la fixation de tarifs différents applicables, pour un méme service rendu, @ diverses catégories
d’usagers d’un service ou d’un ouvrage public implique, & moins qu’elle ne soit la conséquence nécessaire d’une loi, soit qu’il existe entre les usagers des différences situation
appréciables, soit qu’une nécessité d'intérét général en rapport avec les conditions d’exploitation du service ou de I'ouvrage commande cette mesure ». (CE Sect., |0 mai 1974,
Denoyez et Chorques et CE |3 octobre 1999, Compagnie Nationale Air France).
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Le lien entre la collectivité et le gestionnaire ne s’arréte pas I3, il peut également se décliner d’un point de vue
financier :

¢ Si le gestionnaire de I'habitat collectif est identifié comme I'usager du service, il doit mettre en place des
régles de répartition spécifiques de la part variable incitative, puisqu’il s’agit d’'une charge récupérable ;

* Sile producteur de déchets est directement facturé par la collectivité, le gestionnaire peut étre amené a
fournir des informations sur les occupants des logements afin de faciliter la facturation par la collectivité.
Dispose-t-il de ces données ? Dans quelle mesure a-t-il le droit de les transmettre a la collectivité ? S'il
ne dispose pas de ces données (cas de la majorité des copropriétés), quelles motivations auront les
habitants a se faire identifier par le service d’élimination des déchets ?

Ainsi,un partenariat durable entre la collectivité et le gestionnaire est indispensable.Pour s’assurer de la coopération
des gestionnaires, la collectivité doit intégrer dans son projet les opportunités et contraintes que
PPévolution du mode de financement représente pour ces gestionnaires :

* Lopportunité de réhabiliter les espaces propreté, en les remplagant, lorsque cela est possible, par des
systémes de collecte modernes et plus attractifs ;

* Le souhait de valoriser le role du gardien, chargé de plus en plus souvent de missions de communication
auprés des habitants, d'accompagnement dans la compréhension et la réalisation du geste tri et parfois
de la mise en place d’opérations de prévention ;

* La contrainte de maintenir la récupération d’une partie du salaire du gardien dans les charges de
Pimmeuble refacturées aux locataires, qui implique que le gardien continue d’assurer a minima une

prestation de nettoyage des contenants ;

* La crainte de voir se développer les dépots sauvages et les problémes de salubrité et de sécurité qu’ils
engendrent ;

° La crainte d’une inflation des charges non récupérables liées aux déchets (investissements dans les
contenants, enlévement des dépots sauvages et des encombrants, etc.) ;

* La charge de travail liée a la gestion administrative de la refacturation de la part variable incitative aux
habitants, lorsque le gestionnaire est identifié comme I'usager du service.

A l'échelle d’un territoire, ce n’est pas un gestionnaire avec lequel devra travailler la collectivité, mais une
multitude : bailleurs sociaux, copropriétés et bailleurs privés.

Au final, Pincitativité doit étre réfléchie a 2 niveaux :

° Au niveau du gestionnaire de Phabitat collectif : il s’agit de I'inciter 2 mettre en place les
moyens interne a 'immeuble pour faciliter les actes de prévention et les gestes de tri ;

* Au niveau de P’habitant :il s’agit de I'inciter a agir et a utiliser le panel d’outils a sa disposition, outils
développés par la collectivité et par le gestionnaire.

La tarification incitative, telle qu’elle est imaginée par les lois Grenelle | et I, est-elle en mesure de répondre a ces
deux enjeux ? Faudra-t-il développer des outils financiers et législatifs complémentaires ?
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CHAPITRE 2
Quatre scénarios tefh
la précollecte des déch

niques pour
ets en habit
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at collectif

Ce chapitre présente différents scénarios techniques possibles de précollecte des déchets
en habitat collectif. Il décline ensuite leurs intéréts respectifs par type d’habitat.

L’analyse porte principalement sur le flux d’ordures ménagéres résiduelles (OMR). Ce flux
sert le plus souvent de base a la comptabilisation du service dans la mise en place d’une
tarification incitative. Les constats faits sur I’organisation technique de la précollecte des
OMR peuvent étre facilement étendus aux contenants utilisés pour les collectes séparées.

Les scénarios sont issus de I'analyse de I'organisation en habitat collectif des dix collectivités suivantes, ainsi que
d’une analyse bibliographique.
Les rencontres font I'objet de « fiches de cas » au chapitre 4. Des renvois sont indiqués vers les fiches pour

illustration.

COLLECTIVITES
INTERROGEES

Communauté Urbaine
de Bordeaux

Plaine Commune

Communauté de
communes de
Chamonix

La Roche-sur-Yon
Agglomération

Communauté de
Communes du Pays de
Charlieu

Grand Besan¢on

Grand Lyon

Reims Métropole

Grenoble Alpes
Métropole

Lille Métropole

Bailleur : Mésolia
Bailleur : Logirep

Cabinet de conseil en
sociologie : Etéicos

Bailleur : Loire Habitat

Bailleur : Dynacité
Bailleurs : Foyer
Rémois, Effort Rémois,
Reims Habitat

Bailleur : ACTIS

Bailleur : Lille
Métropole Habitat

'8 Habitat collectif :immeuble de plus de | logement
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630 855 habitants
51 % d’habitat collectif'®

346 209 habitants
78 % d’habitat collectif

9 086 habitants
permanents
88 % d’habitat collectif

92 074 habitants
30 % d’habitat collectif

17 843 habitants
21 % d’habitat collectif

175 295 habitants
62 % d’habitat collectif

1 273 909 habitants
74 % d’habitat collectif

215 326 habitants
70 % d’habitat collectif

403 000 habitants
82 % d’habitat collectif

1 100 000 habitants
60 % d’habitat collectif

TEOM

TEOM

TEOM

PARTENAIRES RENCONTRES CARACTERISTIQUES MODE DE FINANCEMENT

Redevance incitative

Redevance incitative

Redevance incitative

TEOM

TEOM

TEOM

TEOM



Quatre grands scénarios techniques sont abordés :

Scénario 1 : Précollecte en bacs individuels
Scénario 2 : Précollecte en bacs collectifs
Scénario 3 : Précollecte en colonnes d’apport volontaire

Scénario 4 : Précollecte en sacs payants (basé uniquement sur bibliographie)

Comment lire cette partie?

Chaque scénario fait I'objet d’une fiche ou sont présentées :
Les caractéristiques techniques et I'organisation des opérations de gestion des contenants et de collecte ;

Lorganisation du financement. Cette partie se base sur la présentation dans le cadre d’'une redevance
incitative. Lors de la rédaction du présent document, I'organisation de la facturation dans le cadre d’une
taxe incitative n’est pas connue.Les montants demandés pour le financement du SPED intégrent également
les colits de traitements qui ne sont pas détaillés ici ;

Les avantages et inconvénients respectifs.

Notons qu’il existe d’autres solutions que ces quatre scénarios, plus anecdotiques ou en développement :

La collecte par réseau d’aspiration pneumatique, dont les bornes peuvent étre équipées de systémes de
comptabilisation du service ;

La collecte en sacs comportant une étiquette RFID ou un code barre (pratiquée en lItalie), pour
comptabiliser les sacs lors du dépot dans un bac ;

La collecte en bacs de regroupements ( > | 000 litres) équipés d’une trappe avec tambour pour
comptabiliser les dépots (assimilable a une colonne d’apport volontaire équipée d’une trappe) ;

La collecte dans des locaux dédiés en centre ville (anciens locaux commerciaux reconvertis en locaux
propreté) et équipés pour comptabiliser les dépots ;

On peut également imaginer des vide-ordures permettant la comptabilisation des dépéts...

A noter enfin que 'organisation du financement présentée rapidement pour chacun des scénarios de précollecte
sera développée au chapitre 3 VI.



J € rReTOUR SOMMAIRE

r I. Scénario 1 : Précollecte des OMR en bacs individuels

1. Principe

Les producteurs de déchets déposent leurs déchets dans des bacs. Chaque ménage ou activité économique
dispose d’un bac individuel.
Dans ce scénario, chaque producteur est considéré comme l'usager du service de collecte.

2. Caractéristiques techniques

Les bacs individuels sont des bacs de faible a moyenne contenance
(en général de 80 I. a 340 1), distribués en fonction d’une regle de
dotation de la collectivité. Cette regle de dotation peut laisser une
certaine liberté a 'usager, par exemple entre des bacs mini, moyen ou
maxi. Dans beaucoup de cas, les bacs appartiennent a la collectivité qui
les met a disposition des usagers.

Les bacs sont en général équipés d’une puce et enregistrés dans une
base de données, ou ils sont associés au nom de l'usager. Lusager
est facturé en fonction de ['utilisation faite de ce bac (facturation au
volume du bac et/ou au nombre de levées et/ou au poids).

Les bacs peuvent étre équipés d’une serrure, afin d’éviter les dépots
de déchets « extérieurs », s’ils sont entreposés dans les parties
communes.

©William Alix - Sipa Press - Photothéque Eco-Emballages

3.Typologie d’habitat collectif concernée

Petit collectif : ce scénario nécessite a la fois un faible nombre de logements par cage d’escalier et la présence
d’un espace de stockage pour entreposer les bacs (avec une tendance des habitants a stocker les bacs chez eux).

4. Organisation de la collecte

PRODUCTEUR DE COLLECTIVITE
REPARTITION DES ROLES DECHETS L‘Iii?;‘:’i??gﬁiggw COMPETENTE EN
= USAGER DU SERVICE COLLECTE
Fourniture des bacs - Enquéte de dotation
- Distribution des bacs
pucés
Entretien et Nettoyage du bac - Réparations
maintenance des bacs - Remplacements
- Mise a jour du
fichier
Présentation des Présentation du bac | Présentation du bac a Collecte des déchets
bacs a la collecte a la collecte la collecte avec comptabilité des
(cas général) (plus rarement) dépots
Collecte des déchets Collecte des déchets

avec comptabilisation
des levées et/ou du
poids
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5. Organisation du financement
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PRODUCTEUR DE DECHETS GESTIONNAIRE DE L'HABITAT . :
= USAGER DU SERVICE COLLECTIF COLLECTIVITE COMPETENTE EN COLLECTE
- Paiement du SPED Salaire de Pagent chargé de la Facturation du SPED a l’'usager
directement a la présentation des bacs et de (Producteur de déchets) :
collectivité en fonction Pentretien du local propreté (le
de Putilisation de son bac  cas échéant) : - Colits d’achat des bacs pucés
individuel
- Récupération sur les - Colits de maintenance du parc
- Paiement des producteurs des charges
charges collectives aux récupérables - Colits de gestion du fichier de bacs
gestionnaires

- Autres charges dans les frais
de structure

- Coiits de collecte

- Colits d’adaptation des bennes de
collecte pour la comptabilisation des
levées et/ou du poids

¢ Lorganisation de la facturation du service public est ici présentée dans le cadre d’une redevance incitative.
L’organisation de la facturation dans le cadre d’une taxe incitative n’est pas connue lors de la rédaction du présent

document.

* Les éléments détaillés ne présentent pas les colits relatifs aux traitements des déchets collectés.

Habitat collectif et Tarification incitative




6.Avantages & inconvénients du scénario
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THEMES AVANTAGES INCONVENIENTS
- Besoin d’espaces de stockage suffisants
Praticité du pour entre’!)oser les bacs des différents
P foyers de Pimmeuble
scénario

Récupération des
charges

Colit du service de
collecte

Santé publique

Communication

Individualisation et
responsabilisation
des usagers

Risques de dérives

Utilisation de bacs normés,
répondant a la recommandation
de la CNAMTS - R437

Le bac individuel permet un suivi
de la qualité du tri et donc une
communication ciblée en cas
d’erreurs de tri manifeste

(ex : emballages dans le bac OMR)

Le bac individuel permet de
suivre Putilisation du service pour
chaque producteur de déchets,
méme en habitat collectif. Ainsi,
Pincitativité passe mieux que
dans le cas de bacs collectifs.

7. Conseils et points de vigilance

- Manutention importante pour le personnel
chargé de la sortie des bacs (le cas échéant)

Baisse ou annulation de la récupération du
salaire du gardien dans les charges locatives,
s’il n’est pas chargé de la sortie des bacs et/
ou du nettoyage d’un local propreté

- Augmentation du temps de collecte
(multiplication des bacs)

- Surcoiit de la dotation en bacs individuels
par rapport aux bacs collectifs

Tentation de déposer ses déchets dans le
bac du « voisin », limitée par la possibilité
d’installer une serrure sur chaque bac

* Opportunité dans le cadre de la tarification incitative dans les petits habitats collectifs, afin d’individualiser
les comportements des usagers.

* Nécessité de locaux de stockage aménagés et vastes avec identification aisée par le foyer de son

propre bac.

8. Pour aller plus loin

¢ Fiche de cas de la CC du Pays de Charlieu (dotation en bacs pucés individuels dés que I'espace

le permet).

° Voir aussi I'expérience de la CC de la Porte d’Alsace.

Habitat collectif et Tarification incitative
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Les habitants et activités économiques, producteurs de déchets,
déposent leurs déchets dans des bacs collectifs. Chaque immeuble
dispose d’un ou plusieurs bacs.

Les bacs collectifs sont des bacs de grande contenance (en général de
340 I. a 750 1.), distribués aux immeubles en fonction d’'une regle de
dotation établie par la collectivité. En général, les bacs appartiennent a
la collectivité qui les met a disposition des gestionnaires.

Les bacs sont stockés dans des locaux propreté fermés a l'intérieur de
Pimmeuble quand ils ne sont pas présentés a la collecte. En effet, leur

présence sur la voirie pourrait générer des dépots de personnes extérieures a I'immeuble. Il existe plusieurs types
de locaux propreté :local propreté sous une colonne de vide-ordures, local propreté sans vide-ordures ou local

« passe-paquet » (cf. chapitre 5).

©William Alix - Sipa Press - Photothéque Eco-Emballages

Les bacs sont généralement équipés d’une puce et enregistrés dans une base de données, o ils sont associés au
nom du gestionnaire de I'immeuble. Le gestionnaire de I'immeuble est facturé en fonction de I'utilisation faite de
ce bac (facturation au volume du bac et/ou au nombre de levées et/ou au poids). C’est I'usager du service. Afin
de se rapprocher de I'usager, le bac collectif peut étre dédié a une cage d’escalier.

Dans certains cas, la collectivité fait le choix de facturer directement le producteur de déchets (ménage ou activité
économique), ce qui implique d’identifier chaque occupant de 'immeuble et de définir une clé de répartition
basée sur [I'utilisation faite du bac collectif.

Tout type d’habitat collectif a 'exception du petit collectif de centre ville, ou il est impossible de stocker des bacs
a 'intérieur de 'immeuble.

GESTIONNAIRE DE

PRODUCTEUR DE DECHETS L'HABITAT COLLECTIF COLLECTIVITE

REPARTITION DES ROLES B USAGE:\A?;E)SERVICE = USAGER DU SERVICE COMPETENTE EN COLLECTE
(CAS GENERAL)
Achat des bacs pour les - Enquéte de dotation
Fourniture des bacs besoins de ses habitants - Distribution des bacs
(rare) pucés
Nettoyage - Réparations,

Entretien et

. - Remplacements
maintenance des bacs P

- Mise a jour du fichier

Présentation des bacs a Présentation du bac au
la collecte point de collecte

Collecte des déchets
avec comptabilisation
des levées et/ou du
poids

Collecte des déchets



5. Organisation du financement

Deux cas vont se présenter dans cette organisation technique

PRODUCTEUR DE DECHETS
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a) Classiquement : le gestionnaire est 'usager du service

GESTIONNAIRE DE L'HABITAT
COLLECTIF = USAGER DU SERVICE

COLLECTIVITE COMPETENTE EN COLLECTE

Paiement des charges
aux gestionnaires :

- charges collectives de
Pimmeuble

- charges relatives au
SPED par répartition de

Salaire de ’agent chargé de la
présentation des bacs et de
Pentretien du local propreté :
- Récupération sur les
producteurs des charges
récupérables

- Autres charges dans les frais

Putilisation collective des | de structure

bacs

Paiement du SPED directement
a la collectivité en fonction de
Putilisation des bacs :

- Récupération sur les
producteurs selon clé de
répartition

Facturation du SPED a l’usager
(Gestionnaire) :

- Colits d’achat des bacs pucés

- Colits de maintenance du parc

- Colits de gestion du fichier de bacs
- Colits de collecte

- Colits d’adaptation des bennes de

collecte pour la comptabilisation des
levées et/ou du poids

* Lorganisation de la facturation du service public est ici présentée dans le cadre d’une redevance incitative.
L’organisation de la facturation dans le cadre d’une taxe incitative n’est pas connue lors de la rédaction du présent

document.

* Les éléments détaillés ne présentent pas les colits relatifs aux traitements des déchets collectés.

PRODUCTEUR DE DECHETS
= USAGER DU SERVICE

b) Eventuellement : le producteur de déchets est l'usager du service

GESTIONNAIRE DE UHABITAT
COLLECTIF

COLLECTIVITE COMPETENTE EN COLLECTE

- Paiement des charges

Salaire de Pagent chargé de la

collectives de Pimmeuble | présentation des bacs et de

au gestionnaire

- Paiement du SPED
directement a la
collectivité par

Pentretien du local propreté :
- Récupération sur les
producteurs des charges
récupérables

- Autres charges dans les frais

répartition de de structure
Putilisation collective des

bacs

Facturation du SPED a PPusager
(Producteur de déchets) :

- Colits d’achat des bacs pucés

- Colits de maintenance du parc

- Colits de gestion du fichier de bacs
- Colits de collecte

- Colits d’adaptation des bennes de

collecte pour la comptabilisation des
levées et/ou du poids

* Lorganisation de la facturation du service public est ici présentée dans le cadre d’une redevance incitative.
L’organisation de la facturation dans le cadre d’une taxe incitative n’est pas connue lors de la rédaction du présent

document.

* Les éléments détaillés ne présentent pas les colits relatifs aux traitements des déchets collectés.
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6.Avantages et inconvénients du scénario

THEMES AVANTAGES INCONVENIENTS

Possibilité pour le gestionnaire
de ’habitat collectif de
récupérer une part du salaire
du gardien dans les charges
locatives

Récupération des
charges

Utilisation de bacs normés,
Santé publique répondant a la recommandation
de la CNAMTS - R437

Ne permet pas un suivi individuel
et une communication ciblée

en cas d’erreur manifeste ou de
comportement déviant (absence de
présentation de bac pendant plus
d’un mois par exemple)

Communication

- Opportunité de création d’une
dynamique collective

- Réel impact sur la
présentation si le gardien est
formé et acteur (sortie de bacs
pleins uniquement)

- Individualisation des producteurs
de déchets impossible

- Raisonner a I’échelle de la cage
d’escalier permet de se rapprocher
du producteur

Individualisation et
responsabilisation
des usagers

En habitat mixte, certaines
personnes extérieures pourraient
étre tentées de déposer leurs
Risques de dérives Faibles déchets dans les bacs de Pimmeuble.
Il est donc important de disposer
d’un espace non accessible aux
extérieurs pour stocker les bacs.

7. Conseils et points de vigilance

* Distinguer deux notations : I'individualisation de la production de déchets et l'individualisation de la
facture.

* Difficulté de sensibiliser directement le producteur de déchets, car le lien n’est pas immédiat entre
le comportement individuel du ménage et la facture « déchets » (pour plus de détails, se reporter au
chapitre 3 consacré aux conditions de facturation entre la collectivité, le gestionnaire et le producteur
de déchets).

* Quelle égalité de traitement par rapport aux usagers en habitat pavillonnaire qui disposent d’un bac
individuel ?

8. Pour aller plus loin

¢ Fiches de cas : CUB, Plaine Commune, La Roche-sur-Yon Agglomération (modules « rendez-vous tri »
en extérieur), CC du Pays de Charlieu, Grand Besangon.
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rlll. Scénario 3 : Précollecte des OMR en colonnes d’apport volontaire

1. Principe

Les producteurs de déchets déposent leurs déchets dans des colonnes d’apport volontaire. Ces colonnes sont
disposées soit sur la voie publique (elles peuvent alors desservir plusieurs immeubles), soit sur le domaine privé
(elles sont alors dédiées a une résidence).

©Photothéque Veolia Environnement ©Photothéque Veolia Environnement

2. Caractéristiques techniques

Les colonnes d’apport volontaire sont des contenants de grande contenance (en général 4 2 5 m®) semi-enterrés
ou enterrés sous la voirie. La hauteur d’introduction des déchets est a | m, ce qui permet I'acces aux personnes
a mobilité réduite et aux enfants. Il existe également des colonnes aériennes, mais plus rarement utilisées.

Les colonnes sont équipées d’un tambour (30 a 100 litres), dont I'ouverture est actionnée par un badge ou une
clé. Ainsi chaque dépot est comptabilisé. Les détenteurs de badges et de clés sont enregistrés dans une base de
données. lIs sont facturés en fonction du nombre de dépots effectués.

Les colonnes doivent pouvoir identifier un nombre important d’usagers et pouvoir réagir en fonction de la nature
des usagers : bloquer le dépot d’un usager ne provenant pas du territoire, sur « liste noire », etc. Des recherches
sont actuellement en cours pour améliorer la technologie : cartes prépayées pour les gens de passage, logiciels
pouvant gérer un nombre important d’usagers dont les modalités de collecte sont différentes. Chez certains
fournisseurs, la colonne dispose d’un systéme permettant de mesurer son niveau de remplissage et d’envoyer
des informations par onde radio ou téléphonie mobile (GPRS) a la collectivité, ce qui implique la présence d’une
batterie (pouvant étre alimentée par des capteurs solaires). Il est également possible de télécharger les données
au moyen d’une clé USB.
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Les retours d’expériences analysés ont permis de définir deux types d’organisation des responsabilités techniques
et financiéres :

* Lorsque les colonnes sont implantées sur le domaine privé, une convention entre la collectivité et le
gestionnaire régle les modalités de leur construction et I'organisation de la maintenance, de la collecte
et de la communication autour du dispositif. Dans la majorité des retours d’expérience, lorsqu’il s’agit
d’un bailleur, le gestionnaire réalise et finance les travaux de génie civil, la collectivité fournit les colonnes
et le bailleur charge son gardien de I'entretien (cf. chapitre 3).

¢ Lorsqu’elles sont implantées sur le domaine public, la collectivité prend généralement tout en charge.
Toutefois, des organisations particulieres peuvent étre mises en place dans le cadre de conventions :
la collectivité peut confier au gestionnaire I'entretien des colonnes, afin d’optimiser la récupération
des charges des gardiens. Elle peut choisir de confier la réalisation du point d’apport volontaire au
gestionnaire dans le cadre d’'une AOT (autorisation d’occupation temporaire du domaine public — cas
plus rare et juridiquement plus complexe a mettre en oeuvre).

En 2010, Eco-Emballages a réalisé une étude sur les conventions transmises par les bailleurs ou les collectivités
dont les résultats sont les suivants :

* Dans 1/3 des cas, le bailleur finance tous les équipements,
* Dans 1/3 des cas, la collectivité finance tous les équipements,
* Dans le 1/3 de cas restant, le financement est partagé pour des montants trés variables entre le bailleur

et la collectivité, voire avec une troisiéme entité (comme la commune).

3. Typologie d’habitat collectif concernée

Tout type d’habitat collectif (difficile en cas de rues trop étroites, peu adapté dans les zones ou il existe une forte
proportion de commerces produisant des quantités relativement importantes de déchets — dans ce dernier cas,
le volume du tambour peut s’avérer trop petit).

4. Organisation de la collecte

. A PRODUCTEUR DE DECHETS GESTIONNAIRE DE COLLECTIVITE
REPARTITION DES ROLES = USAGER DU SERVICE L'HABITAT COLLECTIF COMPETENTE EN COLLECTE
Travaux de génie Si implantation sur la - Si implantation
civil et fourniture des voie privée : répartition  sur la voie publique :
colonnes des roles réglée par réalisation des travaux,
convention fourniture des colonnes

et mise en oeuvre

- Si implantation sur la
voie privée : répartition
des roles réglée par une

convention
Entretien et Nettoyage selon les - Réparations
maintenance des termes de la convention - Remplacements
colonnes - Désinfection
Collecte des déchets Collecte des déchets
avec comptabilité des
dépots
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5. Organisation du financement

PRODUCTEUR DE DECHETS GESTIONNAIRE DE LHABITAT - .
= USAGER DU SERVICE COLLECTIF COLLECTIVITE COMPETENTE EN COLLECTE
- Paiement des charges Selon les termes de la Facturation du SPED a Pusager
collectives de Plimmeuble  convention avec le collectivité : (Producteur de déchets) selon les termes
au gestionnaire de la convention avec le gestionnaire :
- Colit de Pinvestissement pour
- Paiement du SPED le génie civil : - Colts du génie civil
directement a la Charges dans les frais de
collectivité en fonction structure - Colts d’achat des colonnes avec
du nombre de dépots tambours, lecteurs de badge et badges
comptabilisés - Colit de la colonne :
Charges dans les frais de - Colits de maintenance et de
structure désinfection des colonnes
- Salaire de IPagent chargé du - Colits de maintenance du systéme
nettoyage des colonnes (le cas | d’identification
échéant)
# Récupération sur les - Colts de gestion du fichier
producteurs des charges
récupérables - Colits de collecte

# Autres charges dans les frais
de structure

* Lorganisation de la facturation du service public est ici présentée dans le cadre d’une redevance incitative.
L’organisation de la facturation dans le cadre d’une taxe incitative n’est pas connue lors de la rédaction du présent
document.

* Les éléments détaillés ne présentent pas les colits relatifs aux traitements des déchets collectés.
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6. Avantages et inconvénients du scénario

THEMES

AVANTAGES
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INCONVENIENTS

Récupération des charges | Possibilité pour le gestionnaire

Colit du service de
collecte

Organisation du service
de collecte

Communication

Individualisation et
responsabilisation des
usagers

Risques de dérives

Facilité d’utilisation

Qualité de vie

de récupérer une part du
salaire du gardien dans les
charges si celui-ci est chargé
de P’entretien des colonnes
d’apport volontaire

Baisse significative des coiits
de collecte par rapport a une
collecte en bacs collectifs

Augmentation du rendement
horaire de collecte = diminution
du nombre et de la durée des
tournées

-> Réduction de Pimpact
environnemental lié au
transport

Communication ciblée possible

Individualisation des
producteurs de déchets

Libération d’un espace qui peut
étre transformé en local vélos/
poussette

- Forte valeur ajoutée pour le
promoteur et le locataire

7. Conseils et points de vigilance :

La part du salaire du gardien récupérable
dans les charges passe de 70 a 45 %.

La mise en place de ce dispositif en
zone agglomérée doit faire I’objet d’une
dérogation du Préfet, aprés avis du
CODERST (cf. art. R2224-23 CGCT).

- Limplantation des colonnes conduit
souvent a un éloignement du domicile
des usagers

- Risque de dépots sauvages accrus

- Les habitants sont contraints de
déposer leurs déchets dans un dispositif
payant, ce qui peut provoquer la
recherche de sortir du dispositif (dépots
au pied de la borne)

L’acceés doit étre facile pour les enfants,
souvent chargés de sortir les poubelles.

* Choix d’'implantation des colonnes systématique pour I'ensemble du territoire : voie publique ou voie
privée. Le travail en commun réalisé avec les bailleurs est-il reproductible avec des promoteurs privés
et des copropriétés ?

* Définition des clauses de la convention entre la collectivité et le gestionnaire.

8. Pour aller plus loin :

* Fiches de cas de : CUB, Plaine Commune, CC de Chamonix, La Roche-sur-Yon Agglomération
(expérimentation), Grand Lyon, Reims Métropole.
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http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?idArticle=LEGIARTI000006396220&cidTexte=LEGITEXT000006070633&dateTexte=20110216&oldAction=rechCodeArticle

Les producteurs de déchets déposent leurs déchets dans des sacs qu’ils ont achetés aupres de la collectivité.

Avant de détailler ce scénario, rappelons que la Caisse Nationale d’Assurance Maladie recommande la suppression
des collectes en sacs (recommandation CNAMTS - R437 et charte nationale AMF/FNADE/CNRACL/CNAMTS).
Si ce scénario doit étre mis en oeuvre, il est nécessaire de le limiter géographiquement aux problématiques
spécifiques et de limiter le volume des sacs distribués.

Lutilisation de ce systéme de précollecte géneére des tas de sacs sur les trottoirs les jours de collecte, qui peuvent
entraver la circulation des piétons et générer des accidents ou dont le contenu peut se retrouver déversé sur la
chaussée a la suite de fouilles.

Certains envisagent l'utilisation de sacs payants déposés dans des bacs collectifs, ce qui permet a la fois une
mesure individuelle de l'utilisation du service et le respect de la recommandation de la CNAMTS. Toutefois, ce
dispositif impose un travail de controle conséquent lors des opérations de collecte pour identifier les déchets
déposés sans sac payant et rechercher leur origine. Ce controle est difficile 2 mettre en oeuvre dés lors que les
bacs sont vidés par un léve-conteneurs, puisque les agents de collecte ne constatent leur contenu (en particulier
au fond du bac) qu’au moment du vidage dans le camion de collecte.

Les sacs ont une couleur spécifique et sont marqués au logo de la collectivité. lIs sont vendus par rouleaux.

Le prix d’achat des sacs couvre les frais de collecte et de traitement. Il est possible d’y associer un abonnement
(montant forfaitaire payé chaque année par les usagers pour avoir acces au service), qui implique alors la mise en
place d’'une base de données des usagers. Cette base recense tous les ménages et les activités économiques qui
sont susceptibles de présenter des déchets a la collecte.

Tout type d’habitat collectif (mais difficilement envisageable dans le grand collectif).



4. Organisation de la collecte

REPARTITION DES ROLES

PRODUCTEUR DE DECHETS
= USAGER DU SERVICE

GESTIONNAIRE DE
L'HABITAT COLLECTIF
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COLLECTIVITE
COMPETENTE EN COLLECTE

Fourniture de sacs

Dépots des sacs

Fourniture des bacs

Entretien et

maintenance des bacs

Présentation des bacs a
la collecte

Collecte des déchets

Achat des sacs
de collecte de la
collectivité

Présentation du sac :
- au point de collecte
- au bac de
regroupement

Si bac de regroupement :
= Achat des bacs pour les
besoins de ses habitants

(rare)

Si bac de regroupement :
- Nettoyage

Si bac de regroupement :
- Présentation du bac au
point de collecte

Mise en place de points
de vente

Si bac de regroupement :
- Enquéte de dotation
- Distribution des bacs

Si bac de regroupement :
- Réparations
- Remplacements

5. Organisation du financement

PRODUCTEUR DE DECHETS
= USAGER DU SERVICE

GESTIONNAIRE DE L'HABITAT
COLLECTIF

- Collecte des déchets
- Absence de collecte
des déchets présentés
dans des sacs
non-conformes

COLLECTIVITE COMPETENTE EN COLLECTE

- Paiement du SPED
directement a la
collectivité par :

# Achat des sacs de
collecte

# Abonnement le cas
échéant

- Si bac de regroupement :
Paiement des charges
collectives de Pimmeuble
au gestionnaire

NB :

- Si bac de regroupement :
Salaire de ’agent chargé de la
présentation des bacs et de
Pentretien du local propreté :
# Récupération sur les
producteurs des charges
récupérables

# Autres charges dans les frais
de structure

Facturation par la vente des sacs du
SPED a PPusager

(Producteur de déchets) :

- Colits d’achat des sacs

- Colts de distribution des sacs

- Colts d’achat des bacs
(le cas échéant)

- Colits de maintenance du parc
(le cas échéant)

- Colts de gestion du fichier
(dans le cas d’un abonnement)

- Colts de collecte

* L'organisation de la facturation du service public est ici présentée dans le cadre d’une redevance incitative.
L’organisation de la facturation dans le cadre d’une taxe incitative n’est pas connue lors de la rédaction du présent document.

* Les éléments détaillés ne présentent pas les colits relatifs aux traitements des déchets collectés.
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6.Avantages et inconvénients du scénario

THEMES

AVANTAGES
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INCONVENIENTS

Santé publique

Récupération des
charges

Individualisation et
responsabilisation
des usagers

Sécurisation
budgétaire

Risques de dérives

La collecte en sacs payants
permet a chaque usager

de suivre son utilisation du
service. Ainsi, Pincitativité
passe mieux que dans le cas
de bacs collectifs.

Les sacs sont payés en avance,
-> Permet de limiter I’avance
de trésorerie de la collectivité.

7. Conseils et points de vigilance

Cette solution permet une mesure individuelle du comportement des usagers dans les endroits ou les autres
modes de précollecte ne sont pas envisageables. Elle peut également étre utilisée pour les résidents de passage

Non-respect des
recommandations de la
CNAMTS - R437, sauf si bacs de
regroupement

Impossibilité pour le gestionnaire
de récupérer une part du salaire
du gardien dans les charges, sauf si
bacs de regroupement

Nécessite des conditions d’achat
simples pour les habitants (points
de vente nombreux, bien identifiés
avec une large amplitude horaire,
etc.)

- Tentation de déposer ses déchets
dans des sacs non-conformes

- Risque de développement d’un
marché paralléle de vente de sacs

ou pour les besoins exceptionnels liés a une forte production de déchets ponctuelle.

Ainsi, c’est une opportunité pour les centres villes historiques (ou il n’est pas possible de stocker les bacs dans
les immeubles), les zones touristiques (ou la production de déchets peut augmenter brutalement de maniéere

temporaire) ou pour les résidences secondaires.

8. Pour aller plus loin

* Fiches de cas :aucun retour d’expérience de collecte en sacs n’a fait 'objet d’une analyse approfondie

dans le cas de la présente étude.

* Expériences de la Suisse et de la Belgique.
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V. Sur les éléments de colits

Les prix présentés dans le tableau suivant sont des données moyennes nationales, exprimées en euro HT, issues
des bases de données de la FNADE. lIs ne reflétent pas nécessairement la réalité de chaque collectivité, dont les
besoins sont variables selon le niveau de service local.

POSTES DE DEPENSES MONTANTS
ENQUETE

Enquéte de dotation 7 € par adresse

BACS

Fourniture des bacs (faible a moyenne contenance) 13 a 53 € par bac selon sa taille

Fourniture des bacs (grande contenance) 53 a 150 € par bac selon sa taille
Fourniture des puces 2,8 a 5 € par puce
Distribution des bacs 12 € par bac

Adaptation des bennes de collecte :

Equipement du camion pour Pidentification des levées 18 000 2 23 000 € par vehicule

Réparations, remplacements 25 € par m3 de bacs en place et par an

COLONNES D’APPORT VOLONTAIRE

1 000 a 7 000 € par colonne
3 000 a 5 000 € par colonne

Mise en oeuvre du génie civil

Fourniture des colonnes

Fourniture des tambours et lecteurs de badge
Fourniture des badges
Maintenance et désinfection de la colonne

Maintenance du systéme d’identification

1 500 € par colonne
2 € par badge
100 a 150 € par colonne par an

100 a 150 € par tambour par an

r V1. Des solutions adaptées par typologie d’habitat collectif

Lorganisation de la précollecte des déchets dépend de I'urbanisation : les besoins des habitants et les conditions
de collecte ne sont pas les mémes dans un secteur pavillonnaire que dans un secteur semi-urbain ou urbain,
présentant une plus ou moins grande proportion d’habitat collectif.

De plus, les questions se posent différemment selon la typologie de I'habitat collectif. En fonction de différents
critéres discriminants, il faut identifier les scénarios de précollecte les plus pertinents :

¢ Critéres urbanistiques (liés a la conception de I'immeuble, a son environnement proche) ;

* Critéres liés a la nature du gestionnaire et au statut des occupants (locataires ou propriétaires) ;

* Critéres de saisonnalité (liés la nature des habitants).

Les tableaux suivants présentent les enjeux propres a chaque critére au regard de la gestion technique de la
collecte et de la facturation du SPED par une tarification incitative.
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CRITERES DE
CLASSIFICATION DE
LHABITAT

ENJEUX GENERAUX SOLUTIONS TECHNIQUES COMPATIBLES

DASHEAN A IO DIZ LA BACS BACS APPORT SACS ,
COLLECTE Mo e | cop e | yoort e | e COMMENTAIRES RELATIFS A LA TARIFICATION INCITATIVE

1. Criteres urbanistiques

a) Limmeuble dispose-t-il d’'un local propreté de taille suffisante ?

Immeubles non
équipés

Difficulté de stocker des bacs dans
les immeubles

v

Avec serrure
si stocké sur
la voirie

(v)

Avec serrure
si stocké sur
la voirie

Les bacs doivent étre verrouillés s’ils sont stockés sur la voie publique.

Des serrures sur les bacs collectifs sont envisageables, chaque usager doit néanmoins
refermer le bac apres son passage.

Immeubles équipés

Possibilité de stocker les bacs dans un
espace dédié

v

v

b) Limmeuble dispose-t-il d’espaces privatifs e

xtérieurs ?

Collectif de type
résidence (Ensemble
d’immeubles a une
méme adresse)

Possibilité d’implanter des colonnes
d’apport volontaire
sur la voie privée

v

Avec serrure
si stocké sur
la voirie

(v)
Avec serrure

si stocké sur
la voirie

Les bacs peuvent étre verrouillés s’ils sont stockés a I'extérieur.

Convention Collectivité/Gestionnaire obligatoire pour la construction et la gestion.

Immeuble de ville
(Immeuble a une
adresse, donnant
directement sur la
rue)

Les colonnes d’apport volontaire sont
implantées sur la voie publique
(Nécessite des trottoirs suffisamment
larges, pour ne pas géner la circulation
des piétons)

v

4

Convention Collectivité/Gestionnaire possible pour des organisations particuliéres.

¢) Quelle est

la taille de 'immeuble ?

Petit habitat
collectif

Habitat collectif
horizontal

Pas d’enjeux particuliers liés a ce
critére

v

(si espace
disponible)

Il est possible de responsabiliser chaque usager en utilisant des bacs individuels.
Toutefois, cette organisation génére des contraintes :

- manutentions supplémentaires de bacs ;

- temps de collecte allongé, ce qui peut impliquer un surcodt.

Les bacs collectifs ne mesurent I'utilisation du service qu’a I'échelle de I'immeuble (ou au
mieux a I'échelle de cage d’escalier).

Grand collectif
(tours et barres)

Gros volumes de déchets nécessitant
une fréquence de collecte élevée

Autres types
d’immeubles

Pas d’enjeux particuliers liés a ce
critére

d) Quel est I'environnement proche de limmeuble ?

Habitat mixte
(Immeubles et
pavillons dans un
méme quartier)

Difficulté de dimensionnement du
service, les besoins des habitants d’une
méme rue étant différents

v

Sans verrouillage des bacs, risque de dépéts dans les bacs collectifs de 'immeuble par des
habitants des pavillons.

Habitat collectif et Tarification incitative




Milieu urbain dense | Pas d’enjeux particuliers liés a ce critére

(Quartier composé

uniquement 4 4
d’immeubles)

e) L'immeuble est il localisé en centre ville ?

- difficulté de trouver des emplacements
pour I'implantation des colonnes d’apport
volontaire

Centre ville

- présence de commergants ayant des besoins

spécifiques (en particulier les commerces

de bouche), partageant souvent le méme

contenant avec les ménages habitant v v v v
limmeuble

- beaucoup de collectivités avec fréquences
de collecte élevées pour les besoins des
professionnels

Immeuble en zone
piétonne

- mémes enjeux qu’en centre ville

- problémes de circulation pour les camions

de collecte (recours a des minibennes) v v v
- positionnement stratégique des colonnes

d’apport volontaire si possible

" J € RETOUR SOMMAIRE

Les bacs collectifs ne sont envisageables que s’ils peuvent étre stockés a I'intérieur des
immeubles. Des serrures sur les bacs collectifs peuvent étre installées, chaque usager
doit néanmoins refermer le bac aprés son passage.

Dans le cas d'immeubles avec un commerce en rez-de-chaussée, le partage de bac est
difficile : I'utilisation du service étant généralement tres différente, il faut privilégier un
bac individuel pour le professionnel.

Les commerces sont souvent réticents a I'idée de se déplacer pour déposer leurs
déchets : I'acceptation des colonnes d’apport volontaire demande une concertation en
amont tres importante.

Il est difficile de maitriser la zone de chalandise des colonnes d’apport volontaire :
- les usagers viendront-ils uniquement du secteur ?
- déposeront-ils leurs déchets « en passant » ?

Mémes commentaires qu’en centre ville.

Possibilité de réserver I'accés a des zones piétonnes aux véhicules de collecte au
moyen de bornes escamotables a commande par badge.

2. Nature du gestionnaire

Présence d’un interlocuteur unique pour

la collectivité représentant une population

importante (le bailleur). Il est relativement 4 4 4
facilement mobilisable

Immeuble géré par
un bailleur

(Tous les habitants
sont locataires)

Présence d’un interlocuteur (souvent syndic),
plus difficile a identifier et a mobiliser que J/ J/ J/
dans le cas d’un bailleur

Copropriété
(Coexistence de
locataires et de
propriétaires)

3. Critéres de saisonnalité

Le bailleur peut fournir a la collectivité des éléments permettant une facturation
individuelle des foyers (dans le respect des dispositions de la loi Informatique et
Libertés).

Le suivi des usagers du service est plus difficile pour la collectivité. La copropriété n’est
pas en mesure de fournir des informations sur ses habitants.

Habitants permanents = Pas d’enjeux particuliers liés a ce critére V4 V4 V4

Habitants saisonniers

Nécessité de surdimensionner le service pour v/
(touristes, résidences

prendre en compte les besoins des saisonniers

dai Cartes /
seconaaires... . s . . apayé
) Besoin d’'une communication adaptée, du fait de : ‘/ ‘/ prepayees ut
- la problématique linguistique dans les zones avecbun Sol u“°“
accueillant des touristes étrangers, nomore ponctuele
N . - de dépots

- la disparité des consignes de tri en France limita

Population Dans les résidences étudiantes : présence

étudiante

d’un interlocuteur unique (CROUS ou autre v/ 4
gestionnaire)

Les saisonniers ont des difficultés a respecter le réglement du service de collecte (jours
de sorties de bacs).

Le suivi des usagers du service est plus difficile pour la collectivité.

Toutefois, elle peut s’appuyer sur les organismes d’accueil (offices de tourisme, agences
immobilieres, bureaux d’accueil...) pour relayer I'information vendre des cartes
prépayées ou des sacs payants, etc.

Turn-over trés important d’une année sur l'autre qui rend difficile pour la collectivité le
suivi des usagers du service. 5 3
Toutefois, le gestionnaire peut fournir a la collectivité des éléments pour une

facturation individuelle. Habitat collectif et Tarification incitative




En conclusion,

Méme si elle est présentée a plusieurs reprises dans le tableau, la solution du bac individuel reste
assez limitée, car elle n’est envisageable que sur du petit collectif (immeubles de centre bourg ou
collectif de type horizontal, etc.).

La collecte en bacs collectifs reste souvent la solution la plus simple (car il s’agit de la
solution « historique » et qu’elle permet un bon niveau de rationalisation des collectes). Toutefois, elle
rencontre deux problématiques :
- elle est quasiment exclue si les bacs sont stockés sur la voie publique dans le cas d’une tarification
incitative, sauf a envisager l'installation de serrures sur les bacs collectifs et la distribution de clés a
tous les usagers (en s’assurant que celles-ci ne soient pas dupliquées et que les usagers referment
systématiquement le bac aprés un dépot).
- le message de lincitativité n’arrive pas directement au niveau des foyers. C’est en effet le gestionnaire
de I'immeuble qui est identifié par le service de collecte et la facturation dépendra de ['utilisation
collective du bac par I'ensemble des habitants de I'immeuble. Dans ce cadre, le gestionnaire peut
impulser une dynamique collective afin de limiter la facture a son échelle.

QU’il soit facturé par le gestionnaire ou directement par la collectivité, 'usager paie au final sur la base
d’une clé de répartition qui ne dépend pas de son acte individuel en terme de gestion des déchets, mais
suppose une mobilisation collective des habitants concernés.

Enfin, cette organisation pose la question de la disparité de traitement sur un méme territoire entre
les foyers en habitat pavillonnaire (qui paient en fonction de leur comportement) et ceux en habitat
collectif (qui peuvent plus difficilement maitriser leur facture).

La collecte en colonnes d’apport volontaire permet de palier a cette difficulté : chaque usager est
facturé en fonction de son utilisation réelle du service. Au demeurant, elle n’est pas toujours possible
du fait des problématiques d’'implantation qui lui sont associées : nécessaire absence de réseaux aériens
ou souterrains, accessibilité pour les véhicules de collecte. De plus, ce mode de collecte, s’il a I'attrait de
la nouveauté et permet une trés bonne rationalisation des tournées, peut, si le maillage est insuffisant,
éloigner le service des habitants, a qui 'on demande plus d’efforts pour gérer leurs déchets.



CHAPITRE 3 oo
Pistes d’actions pour accompagner
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Ce chapitre rassemble les enseighements des retours d’expérience étudiés, les alimente
d’explications juridiques (encadrés bleus) et renvoie vers les fiches de cas illustrant le sujet
analysé (encadrés verts).

Il s’agit avant tout d’un recueil de bonnes pratiques sur la gestion des déchets en habitat
collectif, mettant en perspective chacune d’elle avec le déploiement d’une part variable
incitative dans le financement des déchets.

|l. Concertation entre les acteurs

Deés lors qu'il y a évolution (changement du mode de collecte, création de nouveaux logements, réhabilitation...),
un dialogue doit étre instauré entre parties prenantes pour comprendre les attentes et objectifs de chacun et
trouver des solutions de maniere concertée. Ces derniéres permettent d’améliorer sensiblement I'hygiéne et la
propreté a I'échelle de 'immeuble, mais également de la ville.

La collectivité doit mettre en place une gestion de projet multi-acteurs sur la durée, en amont des modifications
du service :

* créer des partenariats avec les gestionnaires présents sur le territoire ;

* développer des liens avec les services des communes pour intégrer les évolutions du service déchets
dans la politique de la ville.

Un pilotage unique facilite la mise en oeuvre de projets pertinents. Un référent identifié est chargé de l'interface
entre I'urbanisme, les différents services publics et les gestionnaires de I'habitat collectif. Quand il existe,
ce pilotage est généralement assuré par la collectivité compétente en déchets.

Dans cette démarche, il est nécessaire de :

* Définir les responsabilités de chacun et identifier les bons interlocuteurs,
* Mettre en place des protocoles de travail,

* Définir des procédures pour contrdler, évaluer et ajuster (choix d'indicateurs de suivi,
définition d’objectifs d’amélioration continue, repérage des dysfonctionnements, mise en place de
correctifs, etc.).

Ces différents acteurs sont en général peu habitués a travailler ensemble, et n’ont ni le méme langage, ni les
mémes préoccupations et ne dépendent pas des mémes réglementations.

Cette partie propose donc des pistes d’actions concrétes pour instaurer un dialogue fructueux.

1. Entre le service déchets et le service de 'urbanisme

Le service de I'urbanisme d’une collectivité (qui applique les plans, schémas de cohérence territoriale (SCOT)
et le plan local d’'urbanisme) devrait intégrer dans les prescriptions destinées aux aménageurs des dispositions
spécifiques a la précollecte et a la collecte des déchets. En particulier, I'instruction des permis de construire'®
devrait intégrer une consultation des services chargés de la gestion des déchets, méme si cette compétence est
détenue par une autre collectivité.

% Attention a respecter le délai de 2 mois pour I'instruction des permis de construire, qui peut rendre difficile la concertation entre différents acteurs.
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Les actions suivantes peuvent étre menées au niveau de la collectivité chargée de la gestion des déchets :

* ldentifier les interlocuteurs des services d’urbanisme de chaque commune.
* Désigner un interlocuteur dédié aux questions d’urbanisme au sein du service déchets.

* Définir des prescriptions « types » a intégrer pour toute nouvelle construction ou réaménagement?
(type de contenants, exigences de présentation, équipements spécifiques, conditions d’acceés aux
véhicules, etc.).

* Définir des prescriptions spécifiques pour les locaux commerciaux et administratifs (en particulier pour
les gros producteurs de déchets fermentescibles).

* Définir une procédure de validation des permis d'aménager ou de lotir et des permis de construire
pour les aspects relatifs a la gestion des déchets.

* Sensibiliser les services d’urbanisme afin d’intégrer les enjeux de gestion des déchets dans les projets
de rénovation urbaine (ex : programmes ANRU, OPAH).

* Valoriser les bonnes conceptions de dispositifs de précollecte et de collecte des déchets.

* Suivre les expériences innovantes et partager les retours d’expérience.

- Voir les fiches :
Communauté Urbaine de Bordeaux, (33) a
désigné uninterlocuteur unique chargé defairele relais

Communauté de Communes de Chamonix
(74) définit en partenariat avec les promoteurs,

entre les gestionnaires, le service de 'urbanisme et
le service de la voirie des communes. Cette personne

émet des préconisations sur le dimensionnement

lors de l'établissement du permis de construire
de nouvelles résidences, le nombre de colonnes
d’apport volontaire nécessaires et les modalités de

des locaux propreté et I'implantation de colonnes
d’apport volontaire enterrées. La CUB a réalisé des
documents techniques : « accompagner » et
«implanter» pour lesaménageurs et les gestionnaires.

financement.

2. Entre le service déchets et le service propreté/nettoiement

Le service propreté/nettoiement est en charge du balayage des rues, du vidage des corbeilles de propreté, du
ramassage des déjections canines, de I'enlevement des graffitis, etc. Il est chargé en particulier du ramassage des
dépots sauvages et, le cas échéant, de la mise en oeuvre du pouvoir de police du maire (constat, recherche des
responsables, amende, etc.).

Ainsi, il est indispensable pour la collectivité chargée de la gestion des déchets de définir son espace d’intervention :

* Définir les responsabilités entre les deux services : qui collecte les déchets déposés autour des colonnes
d’apport volontaire ? Qui collecte les déchets déposés devant le portail de la déchéterie ?
Qui collecte les déchets déposés en vrac a d’autres endroits non autorisés ?
Qui prend en charge le colit du traitement ?

¢ Définir un protocole pour la transmission des informations relatives aux dépots sauvages (localisation
des points, tonnage annuel collecté, coiit annuel de leur prise en charge, etc.) et la recherche des
responsables.

2 Ces prescriptions peuvent s’intégrer dans des réglements locaux comme le cahier des charges de cessions des terrains (CCCT) ou le cahier des charges des
prescriptions urbaines, architecturales, environnementales et paysageres (CCPUAEP) ou faire I'objet de chartes spécifiques.
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3. Entre le service Déchets et la direction des espaces publics

Parfois confondue avec le service de I'urbanisme ou celui de la propreté, la direction des espaces publics (appelée
aussi service voirie ou espaces verts) d’'une commune est en charge de 'aménagement de la voie publique et des
travaux qui y sont réalisés.

Lors de la mise en place de dispositifs de collecte nécessitant des aménagements de voirie (cas des colonnes
d’apport volontaire, des points propreté, etc.), la collectivité chargée de la gestion des déchets doit définir son
espace d’intervention :

* Obtenir les permissions de voirie autorisant 'implantation des colonnes d’apport volontaire.

* Définir la répartition des roles entre les deux services : qui achéte le terrain (le cas échéant) ?
Qui réalise les travaux de génie civil et si besoin les travaux de voirie ? Qui investit dans les
contenants ! Qui sera chargé des travaux de réfection ?

¢ Connaitre le colit restant, le cas échéant, a la charge de la commune afin de disposer d’une vision globale
du colit du nouveau dispositif.

La logique voudrait que ce soit la collectivité chargée de la gestion des déchets qui assume ces différentes
responsabilités. Dans la pratique, les communes ne souhaitent pas étre dessaisies des aménagements, notamment
quand elles ont des exigences particuliéres (centre ville nécessitant un traitement paysager spécial, etc.).

4. Entre le service Déchets et les gestionnaires de 'habitat collectif

La collectivité chargée de la gestion des déchets devrait mettre en place, aupres des différents gestionnaires sur
son territoire, des procédures de travail pour :

* Assurer une bonne réalisation, au quotidien, des opérations de collecte.

* Faire évoluer les modalités de collecte en vue d’une meilleure efficacité technico-économique.

La collectivité doit identifier des interlocuteurs chez les gestionnaires. Les procédures décrites dans le présent
chapitre sont souvent mises en place entre collectivités et bailleurs. En revanche, les collectivités ont plus de
mal a toucher les copropriétés et leurs syndics avec des difficultés a identifier les interlocuteurs et une moindre
réactivité (décisions prises en assemblée générale de copropriétaires).

a) Pour le suivi du service
Pour assurer un bon suivi du service, les actions suivantes peuvent étre menées :

* Désigner un interlocuteur dédié au sein de la collectivité pour répondre aux questions des gardiens sur
les consignes de tri, les solutions spécifiques pour certains flux, 'organisation de la précollecte et de la
collecte (calendrier des collectes spécifiques, journées de rattrapage des jours fériés, horaires de sortie
des bacs?!, etc.).

* Désigner un interlocuteur dédié au sein de la collectivité pour répondre aux dysfonctionnements du
dispositif de précollecte (dotation en bacs insuffisante, maintenance sur des bacs, affiches des consignes
de tri a renouveler, fourniture de documents de communication supplémentaires,etc.).

2! Le choix des consignes et des horaires de sortie/rentrée des bacs par la collectivité conditionne les horaires de travail des gardiens ou agents d’entretien chargés
de ces prestations par le gestionnaire de I'immeuble.
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b) Pour I'évolution de la collecte

Lors des modifications du service de collecte, les procédures suivantes peuvent étre mises en place :

* Désigner un interlocuteur dédié au niveau de la collectivité et du gestionnaire pour 'aménagement de
points de collecte.

* Etablir les conditions d’implantation des conteneurs et de présentation au service de collecte : la
collecte est-elle réalisée sur le domaine public ou sur le domaine privé ?

* Définir de maniére concertée le positionnement des points de collecte, au regard des cheminements
habituels des usagers et des conditions de circulation pour le véhicule de collecte (voiries intérieures
adaptées au gabarit des camions, présence d’une aire de retournement, présentation des bacs par cage
d’escalier ou a I'échelle de I'immeuble/de la résidence?, etc.).

* Rédiger une convention régissant les conditions d’intervention respectives de chacun lors de
investissement (travaux de génie civil et de voirie, investissement en conteneurs, assurances
responsabilité civile, réparations et renouvellement, etc.) et dans le cadre de la gestion quotidienne
(opérations de nettoyage et de maintenance des colonnes d’apport volontaire avec I'impact sur la
récupération d’une part du salaire du gardien).

* Définir une organisation pertinente pour la gestion des encombrants et des dépots sauvages.

¢ Définir un message, des outils de communication communs et organiser le relais de la communication
aupres des habitants (roles respectifs de la collectivité et du gestionnaire, supports de communication
fournis par la collectivité, etc.).

* Controler régulierement I'adéquation entre les moyens de collecte (nombre de contenants et volumes
par flux) et les besoins de chaque immeuble (évalués via le nombre d’habitants et les résultats de la
collecte séparée).

* Organiser les remontées d’information sur les habitants : pour la tarification incitative, la collectivité peut
avoir besoin de données sur les habitants, si elle envisage une facturation directe. Cette transmission
doit respecter les dispositions de la loi Informatique et Libertés.

Dans sa relation avec le gestionnaire, 'expertise terrain des opérateurs de collecte (en prestation ou en régie)
est nécessaire pour :
* L'aménagement fonctionnel des locaux propreté afin de valider leur accessibilité par les équipes.

* Le bon positionnement des colonnes d’apport volontaire afin de respecter la sécurité de la collecte
(arbre, lignes électriques, etc.) et les contraintes physiques (éloignement par rapport a la chaussée, type
de préhension, etc.).

* La définition des modalités et horaires de sortie et rentrée des bacs (jours, heures, lieux).

* La définition des conditions de signalement des anomalies (non-respect des consignes de tri, conteneurs
abimés ou défectueux, etc.).

* La définition des modalités de gestion des flux d’information (recueil des données, protocole d’analyse
et de transmission, etc.).

5. Entre I'EPCI de collecte et 'EPCI de traitement

LEPCI de traitement dispose des moyens financiers (et parfois humains) relatifs aux opérations de prévention et
de communication. En effet, les éco-organismes ou ’ADEME peuvent établir leurs contrats a I'échelle du syndicat
de traitement lorsque celui-ci est en charge de I'activité du tri des emballages. Dés lors, il est judicieux d’associer
le syndicat de traitement a I'ensemble de la démarche afin d’optimiser les moyens a mettre en oeuvre.

22 Ce dernier point prend toute son importance en tarification incitative, lorsque la collectivité souhaite se rapprocher au plus prés de I'habitant : mesure de
I'utilisation du service Déchets par cage d’escalier et non pas a I'échelle de 'immeuble (organisation mise en place par le Grand Besangon).
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L Définition d’un schéma de collecte multifilieres

Lorganisation de la collecte des déchets suit différents objectifs :

* Objectif n°1 : assurer Phygiéne et la salubrité des lieux collectifs, la sécurité et la santé pour

les habitants et les personnels.

* Objectif n°2 : obtenir une acceptabilité du dispositif pour limiter les abandons de déchets.

* Objectif n°3 : répondre aux enjeux nationaux de prévention et de valorisation des

déchets.

Le systéme doit étre :
- adapté aux typologies d’habitat du territoire,
- simple, logique, facile a utiliser et incitatif.

Le présent chapitre détaille 'organisation pouvant étre mise en place a I'échelle de la collectivité (opérations de
prévention et de collecte) et a I'échelle de I'habitat collectif (opérations de précollecte).

Enfin, avec la tarification incitative et son message associé « Faites moins de déchets, triez mieux », il est
indispensable de donner des outils efficaces aux habitants des immeubles, pour qu'’ils aient autant de chance de

réduire leur facture que ceux de I'habitat individuel.

1. La prévention

La prévention de la production de déchets se décline a deux niveaux en habitat collectif :

* Au niveau du gestionnaire ;
* Au niveau du producteur de déchets.

Exemples d’actions de prévention en habitat collectif

EXEMPLES D’ACTIONS DE PREVENTION

A LECHELLE DU GESTIONNAIRE

EXEMPLES D’ACTIONS DE PREVENTION
A LECHELLE DU PRODUCTEUR DE DECHETS

Prévention a la production de déchets de
jardins :

- Choix des essences

- Paillage

- Compostage des déchets verts

Prévention a la production de déchets de cuisine :
- Compostage ou lombri-compostage sur balcon

- Compostage en pied d’immeuble :

le compostage en pied d’immeuble nécessite des
espaces verts et le volontariat des habitants. Il est
donc difficilement généralisable.

Prévention a la production de déchets de
papiers :
- Limiter les impressions

Prévention a la production de déchets de papiers :
- Stop Pub sur les boites aux lettre
- Limiter les impressions

- Achats des produits d’entretien (réduction

de la toxicité)

- Actes d’achat : « caddie minidéchets »,
« paniers citoyens »

- Création de ressourceries a I’échelle d’une

résidence (reconversion d’un ancien local
propreté, par ex.)

- Réutilisation
- Recours aux acteurs de I’économie social et
solidaire en vue de la réutilisation d’objets
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Le travail sur la prévention est spécifique en habitat collectif : la collectivité compétente en déchets ne
peut se limiter a copier les solutions proposées a I’habitat individuel, avec la mise en avant du compostage domestique.

Pour la mise en oeuvre de certaines actions, la collectivité doit réaliser de véritables formations auprés des gardiens.
Ceux-ci ont en effet un role important de :

* Relais et de communication auprés des habitants pour porter le message de la prévention mais également de
diffusion du geste tri ;

* Surveillance des dépots dans la ressourcerie créée a I'échelle de la résidence ;

* Maitre composteur, chargé du bon fonctionnement du compostage en pied d'immeuble.

Toutefois, il est important de rappeler que son implication dans la prévention et la communication n’est pas prise en
compte pour calculer la part de son salaire pouvant étre récupérée sur les charges des locataires.

- Voir les fiches : Grand Besangon (25) : Mise en place progressive
Grenoble Alpes Métropole et le bailleur du compostage en pied d'immeuble.
ACTIS (38) : Compostage dans une résidence, avec

l'aide d’une association volontaire dans la démarche.  paris (75) : Expérimentation de compostage en ville

> des biodéchets sur 25 immeubles volontaires, aidés
La Roche-sur-Yon Agglomération (85) :Test ot formés par des spécialistes de la ville.

de la mise en place de pavillons de compostage
en pied dimmeuble. La collectivité réalise les
investissements et forme les locataires bénévoles
pour qu’ils deviennent « maitres composteurs », le
fonctionnement quotidien du pavillon est assuré par
ces bénévoles et les habitants.

Communauté de communes de Chamonix
(74) : Formation obligatoire de 45 minutes lors de la
remise d’'un composteur individuel a un usager.

2. De la cuisine a la collecte : une solution pour chaque flux

Pour augmenter le tri, les habitants doivent disposer de solutions pour les différents flux de déchets valorisables qu’ils
générent :

* Emballages et journaux magazines, par les collectes séparées des collectivités ;
* Encombrants et autres déchets traditionnellement collectés en déchéterie ;

* Fraction fermentescible des ordures ménageres (FFOM), dont la collecte séparative est rarement mise en
ceuvre en habitat collectif malgré les quantités importantes produites.

La séparation de ces différents flux nécessite, dans un premier temps, une place suffisante de stockage dans les
appartements ou les caves, puis dans les lieux de précollecte.

Ainsi, les démarches de prévention et de tri sont souvent plus difficiles a suivre pour un habitant en collectif que pour
un habitant en pavillonnaire, ce dernier ayant plus de choix de gestion pour la FFOM et plus d’espaces de stockage
intermédiaires pour les collectes séparées et I'apport en déchéterie.
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Solutions de collecte pour les différents flux de déchets

FLUX DE DECHETS

FFOM (fraction fermentescible
des OMR)

SOLUTION DE COLLECTE
« CLASSIQUE »

- Collecte dans le flux d’OMR
- Collecte de FFOM rarement
mise en place
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COMMENTAIRES

Les collectes de FFOM sont

en général sur des territoires
périurbains en secteur
pavillonnaire dense et pour les
gros producteurs de déchets
alimentaires.

Emballages et papiers (journaux
magazines revues)

- Collecte en pied d’immeuble
- Collecte en colonne d’apport
volontaire a proximité

Gros cartons

- Rarement acceptés dans les
collectes séparées
- Apport en déchéterie

DEEE (déchets des équipements
électriques et électroniques)

Apport en déchéterie

Expérimentation de collecte des
DEEE en pied d’immeuble
Expérimentation de collecte sur
des marchés forains

Encombrants

- Collecte en pied d’immeuble
ou sur la voie publique (tend a
disparaitre)

- Collecte a la demande (rare)
- Apport en déchéterie

En Pabsence de collecte de la
collectivité, les gestionnaires
prennent parfois en charge
des collectes ponctuelles
d’encombrants

Déchets dangereux (peintures,
solvants, néons...)

Apport en déchéterie

Sur certains territoires : collecte
ponctuelle par un véhicule
spécial, les usagers viennent y
déposer leurs déchets

(fiche de cas de Lille Métropole)

Piles

- Supermarché
- Apport en déchéterie

3. Les modalités de collecte des encombrants

La déchéterie est I'exutoire pour de nombreux flux de déchets. Les habitants sont-ils motorisés pour se déplacer
en déchéterie ? Si non, la tentation du dépot sur la voirie ou en pied d'immeuble est grande.
En I'absence de solutions particuliéres, le gestionnaire est souvent contraint de prendre en charge le ramassage

et I'élimination de ces déchets pour des raisons de sécurité et de salubrité.

Toutefois :

* |a gestion de ce flux ne reléve pas directement de sa compétence, puisqu’il s’agit de déchets des ménages

(art.L2224-13 CGCT) ;

* le colt généré par I'élimination de ces déchets ne peut étre reporté sur les habitants dans les charges

locatives, et impute directement les frais de structure du bailleur.
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A titre d’exemple, sur le patrimoine de DYNACITE (bailleur, notamment sur le territoire du Grand Lyon),
la collecte des dépots sauvages d’encombrants revient a 20 €/logement, et ce colit peut augmenter jusqu’a
75 €/logement.

Face a ce constat, la collectivité doit-elle mettre en place des solutions propres a I'habitat collectif (en plus de
l'acces aux déchéteries du territoire) ?

¢ Collecte réguliere des encombrants en porte-a-porte.

* Mise a disposition ponctuelle de conteneurs (type bennes de déchéterie) avec une surveillance assurée
par un agent de la collectivité ou le gardien de I'immeuble.

* Définition d’un espace pour le dépots des encombrants, dans un local indépendant ou un espace dédié
a I'extérieur de I'immeuble, ce qui permet d’éviter au gardien la manutention des objets. Cet espace
pourrait également recevoir différents autres flux de déchets et s’apparenter a une minidéchéterie a

I’échelle d’'un immeuble ou d’un quartier.
* Passage régulier d’'une déchéterie mobile.

¢ Collecte des encombrants a la demande.

Des expérimentations intéressantes ont été réalisées sur les DEEE en partenariat avec des éco-organismes :

* Création de points de collecte dédiés aux DEEE (en dehors des déchéteries). Des bacs spécifiques et une
signalétique adaptée sont fournis. Ces points de collecte s’apparentent a des
minidéchéteries et fonctionnent en présence du gardien de I'immeuble. lIs sont parfois installés dans

d’anciens locaux propreté.

* Collecte ponctuelle et mobile des DEEE en apport volontaire.

Certains gestionnaires de I’habitat collectif ont pris I'initiative de créer :

* Une minidécheéterie dans un ancien local propreté (expérimentation de Lille Métropole Habitat) ;

* Une miniressourcerie dans un ancien local propreté (expérimentation de Domonfrance sur le territoire

de la Communauté Urbaine de Bordeaux).

- Voir les fiches :

Lille Métropole Habitat (59) : Résidence «
La Mouchonniere » a Seclin, 540 logements collectifs.
Installation d'une minidéchéterie dans un ancien local
propreté, en rez-de-chaussée, ou sont déposés la
ferraille, le bois, les cartons, les DEEE, les piles, les néons,
les vétements et les encombrants, triés en présence
du gardien de limmeuble. Cette expérimentation est
a linitiative de Lille Métropole Habitat et devrait étre
généralisée dans les grands ensembles de plus de 250
logements.

Lille Métropole (59) : La communauté urbaine a
établi une convention tripartite avec les gestionnaires des
grands ensembles collectifs et une société de collecte
pour organiser le ramassage des encombrants dans les

- Autres expérimentations :

Collectivité du Val de Marne (94) : Mise en place
de décheéteries « éphémeéres », associées aux marchés
forains.

Habitat collectif et Tarification incitative

parties communes des grands ensembles. La convention
prévoit la collecte mensuelle des encombrants déposés
par les habitants dans des logettes créées et entretenues
par les gestionnaires (espaces fermés dédiés au stockage
des encombrants, équipés afin d'effectuer un pré-tri :
monstres, déchets issus du bricolage familial et déchets
verts). Les logettes se situent sur le domaine privé,
elles sont facilement accessibles aux agents de collecte
(préconisation d'une distance de |5 metres par rapport
au domaine public).

Communauté Urbaine de Bordeaux (33) :
Installation d'une miniressourcerie dans un ancien local
propreté a l'initiative du bailleur Domofrance.

Paris (75) : Mise en place de « points relais mobiles »,
ou sont déposés les DEEE ramassés sur la voirie par les
agents de la ville.
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r 11l. Définition du schéma de précollecte au sein de Pimmeuble

1. Quelle place pour le vide-ordures dans le dispositif de précollecte ?

De nombreux immeubles construits entre les années 50 et 70 disposent de systéme de vide-ordures, installés
dans les cuisines ou sur les paliers, afin d’éviter aux habitants de se déplacer jusqu’au local propreté.

Les vide-ordures sont aujourd’hui remis en cause pour les raisons suivantes :
* Nuisances olfactives, sonores et sanitaires (présence de nuisibles) ;

* Risques d’incendies (remontant par la gaine des vide-ordures) ;

* Colits de gestion dus aux campagnes de désinfection et désinsectisation nécessaires (inclus dans
les charges récupérables aupres des locataires), ainsi qu’a des débouchages réguliers (charges non-
récupérables).

En revanche, contrairement aux idées regues, aucune étude ne permet d’énoncer que les vide-ordures sont un
frein au geste de tri.

Ainsi, de nombreux gestionnaires, en accord avec les habitants?® choisissent de condamner les vide-ordures.
Leur suppression est envisagée dans le cadre d’opérations de réhabilitation d’immeubles afin de permettre
I'agrandissement des cuisines*.

Toutefois, certains bailleurs souhaitent maintenir ces dispositifs pour les personnes agées ou les personnes a
mobilité réduite.

Notons enfin que dés lors que le mode de collecte retenu est 'apport volontaire, le vide-ordures doit absolument
disparaitre du dispositif. De plus, le vide-ordures tel qu'’il est congu aujourd’hui ne permet pas l'individualisation
du comportement des usagers et n’est donc pas compatible avec une facturation incitative.

LA CONDAMNATION ET LA SUPPRESSION DES VIDE=ORDURES

La loi Urbanisme et Habitat, n° été informés avant de procéder au vote de la vétusté

dans son article 93 a introduit une souplesse
dans la loi du 10 juillet 1965, en permettant la
suppression des vide-ordures « a la majorité des voix
exprimées des copropriétaires présents ou représentés
», en raison « d’impératifs d’hygiéne ou de sécurité ».

Confirmant un arrét de la cour d’appel d’Aix en
Provence, la Cour de cassation reléve dans un arrét
n°08-19411, rendu le 22 septembre 2009 « qu'il
ressortait de la lecture du procés verbal que la décision
de I'assemblée générale avait été prise en considération
d'impératifs d’hygiéne, que les copropriétaires avaient

et de la dangerosité des vide ordures, qu’il leur avait été
précisé que selon la société chargée du nettoyage et de
la désinfection des conduits, certains d’entre eux étaient
cassés, créant ainsi des risques de désordres dans les
appartements, ces risques se trouvant corroborés par les
constatations du gardien de immeuble, la cour d’appel
en a exactement déduit qu’au regard de ces éléments,
la décision de suppression des vide-ordures pouvait
étre prises a la majorité de larticle 25 i) ». La notion
d’hygiéne et de sécurité, qui est imprécise dans la loi,
semble s’apprécier in concreto.

2 L'accord sur la condamnation des vide-ordures porte également sur son impact sur la répartition des charges locatives (en effet, la surface de la gaine du vide-
ordures est comptée dans la surface de I'appartement). Il importe pour le gestionnaire que I'impact soit neutre, afin de conserver I'équilibre budgétaire de la
gestion de 'immeuble.

24 Contrairement a la simple condamnation, la suppression des vide-ordures est une opération complexe, car elle s'accompagne d’une grande opération de
désamiantage des gaines.

Habitat collectif et Tarification incitative
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- Expérimentations :

Paris Habitat (bailleur) méne une expérimentation
sur la collecte séparée via une colonne de vide-ordures

disposant d’un boitier de commande a coté de sa trappe
d’acces au vide-ordures).

Cette expérimentation a lieu dans un immeuble de
28 logements, en partenariat avec Eco-Emballages. Les
résultats de I'étude seront connus ultérieurement.

équipée d’'un bras articulé qui envoie les déchets soit
dans un bac OMR, soit dans un bac de collecte séparée,
selon la commande réalisée par Il'usager (celui-ci

2. Lutte contre les dépots sauvages

La principale difficulté de la gestion des déchets en habitat collectif est la lutte contre les dépots sauvages
(dépots d’OMR au mauvais endroit ou d’encombrants dans les lieux prévus pour les OMR).

Le respect des préconisations sur la conception des espaces de précollecte et sur leur entretien permet de
limiter notablement les gestes inciviques. La rencontre avec les gardiens de I'organisme Toit et Joie pointe les
éléments suivants :

* Permettre une bonne appropriation des lieux: celle-ci passe par un sentiment de sécurité et de
propreté (bon éclairage nocturne, le choix des matériaux, absence de recoin) ;
* Proposer des solutions de collecte réguliére des encombrants ;

* Ne pas laisser d’espaces a Pabandon (points d’accumulation de déchets), qui renvoient une
impression de saleté, engendrant des dérives.

Lun des enjeux forts de la mise en oeuvre de la tarification incitative sera de limiter les impacts sur les gestes
inciviques, auxquels pourraient avoir recours certaines personnes afin de ne pas payer le service.

Certaines collectivités, en plus d’'un travail préventif important, font le choix d’'un systéme répressif en
utilisant le pouvoir de police du maire pour les dépots sauvages réalisés sur le domaine public.

* La Communauté de Communes de Charlieu envoie un courrier d’'information pour toute erreur de tri
ou dépot sauvage dont l'auteur a pu étre identifié, puis met des amendes aux habitants coupables d’un
dépot sauvage (75 €) ou d’un briilage.

* La Communauté d’Agglomération de la Roche-sur-Yon envoie un courrier d’information au premier
dépot constaté, puis verbalise en cas de récidive.

Certains bailleurs ont pu mettre en place ce dispositif sur leur domaine privé : Lille Métropole Habitat inflige des
amendes aux foyers identifiés comme responsables de dépots sauvages : 15 € sont ajoutés a la quittance de loyer,
pour frais de nettoyage (ce montant est calculé a partir du colit d’une heure de nettoyage par un agent).

- Voir les fiches :

Communauté de Communes de Chamonix

usagers coupables de dépots sauvages. Le ramassage

(74) : La régie de propreté a constitué en partenariat
avec la police municipale une brigade verte (composée
d’un agent détaché de la régie et d’un policier municipal).
La brigade a lautorisation d’infliger des amendes aux

Habitat collectif et Tarification incitative

des dépots sauvages trouvés sur les points d’apport
volontaire mobilise un agent a temps plein (32 000 €/an),
pour collecter 146 t/an (400 kg/j).
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3. Pistes de réflexion pour rendre les locaux propreté « attractifs »

a) Bilan des retours d’expérience

Les locaux propreté peuvent étre classés en quatre catégories.

TYPOLOGIE DE
LOCAUX PROPRETE

LOCAL PROPRETE

INTERIEUR :

= Rez-de-chaussée ou cave

= ou parking. Les habitants

' pénétrent dans le local

pour y déposer leurs

I déchets ou utilisent les

trappes « passe-paquet »
Ex : CC du Pays de

Charlieu

ATOUTS

- Proximité du service
- Meilleure appropriation par
les habitants

- Pas d’impact sur
Parchitecture extérieure

- Si les bacs ne sont pas
accessibles : vandalisme limité,
local plus propre

- Sécurisation des dépots

par des foyers extérieurs a
Pimmeuble

CONTRAINTES

- Local a risques a Pintérieur de
Pimmeuble (risques sanitaires et
incendie)

- Manutention des bacs

- Espace de présentation ala
collecte a prévoir a I’extérieur

- Surface constitutive de la SHON
(sauf en sous-sol)

- Si les bacs ne sont pas
accessibles : risque de dépots a
Pextérieur, risque de souillure des
trappes

LOCAL PROPRETE

EXTERIEUR : sur le
parking ou dans les

— jardins d’une résidence.

Ce local peut étre ouvert

(type kiosque) ou fermé.

Ex : La Roche-sur-Yon
Agglomération

- Eloignement des nuisances

- Proximité des habitants tout
en permettant de limiter le
nombre d’équipements

- Non constitutif de la SHON

- Prévoir des réseaux spécifiques
pour le nettoyage

- Prévoir Paccessibilité au service
de collecte

- Occupation des parties
communes (par ex : places de
parking)

- Manutention des bacs

- Impact paysager

- Risque de dépots sauvages

- Risque de dépots de foyers
extérieurs

I ABRIS BACS fermés,
accessibles par des
trappes de type

« passe-paquet »

- Eloignement des nuisances

- Proximité des habitants tout
en permettant de limiter le
nombre d’équipements

- Non constitutif de la SHON

- Prévoir des réseaux spécifiques
pour le nettoyage

- Prévoir PPaccessibilité au service
de collecte

- Occupation des parties communes
(par ex : anciennes places de
parking)

- Impact paysager

- Non adapté a un grand alignement
de bacs

- Difficulté de manutention de
certains modéles

- Difficulté d’accés pour les
personnes a mobilité réduite et les
enfants

- Risque de souillure des trappes

- Risque de dépots de foyers
extérieurs

BACS DISPOSES
DANS UNE COUR
D’IMMEUBLE (absence
de local propreté dédié)

- Proximité des habitants

- Impact paysager
- Nuisances sonores
- Manutention des bacs

De haut en bas : photo n°l: ©William Alix - Sipa Press - Photothéque Eco-Emballages, photo n°2 : photo ©Xavier BENONY-ADEME,
photo n°3 : ©Eco-Emballages, photo n° 4 : © Aldo Sperber - Photothéque Eco-Emballages
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b) Description d’un local propreté

Interrogés sur les caractéristiques des locaux propreté, différents acteurs considérent que ceux-ci doivent
impérativement répondre aux objectifs suivants :

* Lieu accessible et répondant aux critéres d’ergonomie et de sécurité, tant pour les habitants que pour
les agents chargés de la collecte ;

* Lieu propre, dégageant un sentiment de sécurité ;

* Lieu accueillant, dans lequel le geste de tri est facilité.

De fait, la localisation et le caractére « attractif » de I'endroit conditionnent la bonne participation de l'usager et
limitent les dépots sauvages dans les cages d’escalier ou a I'extérieur, ainsi que les jets de déchets par les fenétres
(comportement rapporté a plusieurs reprises par des gardiens dans des HLM en zone socialement trés sensibles).

Ainsi, c’est non seulement le bon entretien du local qui doit étre recherché, mais surtout une bonne
conception en amont. Sur ce dernier point, les aménageurs se heurtent a un probléme de taille : 'évolutivité
des consignes de tri au sein d’'une collectivité. Un aménagement est réalisé pour une durée minimum de 20 a
30 ans, alors que les filieres d’élimination des déchets sont susceptibles d’évoluer beaucoup plus rapidement.
Ainsi, les immeubles antérieurs a 1990 ne prévoyaient souvent pas le stockage de différents flux de collecte
séparée. Une concertation en amont efficace permet d’anticiper ces problématiques, pour un tri dans de bonnes
conditions des habitants et 'amélioration des conditions de travail des personnes chargées de présenter les bacs
a la collecte.

Illustration d’un local propreté « type »

LE LOCAL TYPE

Un espace bien éclairé, aéré,

Les consignes de tri sont ventillé et propre incite au tri

affichées en permanence

La présence d'un point
d’eau est indispensable pour
entretien du local et des
bacs

Pour prévenir les erreurs de
tri les bacs de recyclables sont
regroupés au fond du local et
les bacs 'OM placés pres de
I'entrée.

Le local de préférence carrelé
est facile d’acces et d’une taille
suffisante pour permettre la
circulation des bacs

Habitat collectif et Tarification incitative
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Préconisations pour la conception et entretien des locaux propreté

OBLIGATIONS Respect des préconisations du plan local d’urbanisme (PLU) et du réglement
[Nl ANG V{23 sanitaire départemental.

- Surface suffisante pour accueillir les différents flux de déchets (flux actuels et
éventuels flux futurs, etc.).

-Surface permettant de séparer physiquement les bacs de collecte séparée et les
DAY ]ZNIl bacs de résiduels, ce qui facilite le geste de tri.

- Présence d’espaces pour afficher les consignes de tri et autres documents
d’information/communication (en particulier : possibilité d’afficher une grande
affiche au-dessus de chaque bac).

- Bon niveau d’aération (pour limiter les odeurs).

- Surface facilement lavable (revétement adapté, présence d’un point d’eau et de
siphons de sol).

- Utilisation de matériaux pouvant résister a un usage intense des lieux.

HYGIENE

- Bon éclairage.

- Absence de recoins.

SECURITE - Présence d’équipements de lutte contre les incendies (feux de poubelle),
notamment les portes coupe-feu.

- Utilisation de matériaux résistants aux incendies.

- Localisation sur le passage naturel des habitants (pas de perte de temps pour
les habitants).

- Localisation dans un espace ou une autosurveillance mutuelle peut s’exercer (ni
dans un recoin, ni dans un lieu trop passant ouvert a des personnes extérieures
ceci pour éviter des dépots d’encombrants, de déchets « extérieurs », ainsi que
les phénoménes de « fouille » dans les bacs).

LOCALISATION

- Accés facile pour les personnes a mobilité réduite et les enfants (accés au local
et acceés aux bacs).

- Accés aux bacs facilitant la manipulation des déchets.

- Manutention des bacs facilitée pour le gardien, par exemple : création

de plans inclinés, dimensionnement des portes, porte dédiée pour la sortie des
bacs, distance limitée entre le local et le point de collecte, etc.

ACCESSIBILITE

2 - Intégration dans le batiment ou dans I’espace résidentiel.
INTEGRATION - Bonne insonorisation (emploi de matériaux adaptés).

De plus, la nature et le nombre des bacs présents dans le local auront également leur importance :

¢ Utilisation de bacs roulants normeés, congus pour étre appréhendés par des léve-conteneurs ;

* Bon dimensionnement (en volume et en nombre) des bacs au regard du nombre d’habitants, de leurs
comportements et des fréquences de collecte ;

* Réactivité pour remplacer les bacs abimés ou cassés ;
* Mise en place d’opercules sur les couvercles des bacs de collecte séparée ;

* Bonne disposition des bacs a 'intérieur du local : le bac pour les OMR doit étre le premier accessible a
un habitant entrant, afin de préserver la qualité du tri.

Selon les cas, la responsabilité de la fourniture des bacs incombe a la collectivité ou au gestionnaire. Généralement,
la collectivité fournit les bacs dés lors qu’elle impose une typologie de contenants (nature, volume) et qu’elle les
fournit par ailleurs aux usagers en habitat individuel.

Habitat collectif et Tarification incitative




- Voir les fiches :
Grenoble Alpes Métropole (38) : Mise en

place de bacs operculés, accompagnée d’un plan de
communication et d’'une formation des personnels de
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proximité, qui a permis d’augmenter significativement
les performances de collecte séparée (de | a 30 kg/hab/
an, taux de refus stabilisé a 20 %).

L’IMPACT DE LA PRESENCE D’UN LOCAL PROPRETE DANS LA SHON

ET LA SHOB D’UN PROJET D’AMENAGEMENT

(source : Libre blanc : Urbanisme et Propreté, ASTEE, 2009)

La SHOB (surface de plancher hors oeuvre brute)
d’une construction est égale a la somme des surfaces
de plancher de chaque niveau de construction. Il
s’agit de la surface du projet « tout compris ».

La SHON (surface de plancher hors oeuvre nette)
d’une construction est égale a la surface hors oeuvre
de cette construction, aprés déduction de toutes les
surfaces non habitables (garages, vérandas, balcons,
combles, sous-sols...), et déduction d’une surface
égale a 5 % des surfaces hors oeuvre affectées a
I’habitation (surface considérée comme équivalente
a la surface d'implantation des murs). Sont également
déduites de la surface hors oeuvre dans le cas de
la réfection d’'un immeuble a usage d’habitation
et dans la limite de 5 m? par logement les surfaces
de planchers affectées a la réalisation de travaux
tendant a 'amélioration de I'hygiéne des locaux et
celles résultant de la fermeture de balcons, loggias et
surfaces non closes situées en rez-de-chaussée.

Selon sa conception ou sur déclaration,
le local propreté entre ou non dans le calcul de
la SHOB ou de la SHON, ce qui peut pénaliser
la part de surface habitable d’un projet, donc la
surface commercialisable et I'équilibre économique
de [l'opération. En effet, seule la SHON est
commercialisée, donc les aménageurs recherchent
dans leurs projets un rapport SHON/SHOB élevé
(beaucoup de surface habitable commercialisable
pour peu d’espaces communs, dans la limite des
contraintes réglementaires).

Dans la conception des locaux propreté, ils
recherchent : d’une part a les extraire de la SHON
(c’est pourquoi ils ont recours a des abris ouverts
en extérieur, locaux en sous-sol, locaux extérieurs
séparés de [’habitation, systémes de loggias) et
d’autre part, a limiter autant que possible leur impact
sur la SHOB.

Texte de référence :Art. du Code de l'urbanisme

LES OBLIGATIONS REGLEMENTAIRES RELATIVES AUX LOCAUX POUBELLES S’IMPOSANT AUX AMENAGEURS

Les aménageurs doivent respecter les dispositions
du Code de la Construction et de I'Habitation
(CCH) et celles du reglement sanitaire s’agissant de
la présence de déchets dans les habitations, décrites
ci-dessous :

* les conditions d’occupation, dutilisation et
d’entretien de toutes les habitations sont régies
par les dispositions du réglement sanitaire (RSD
type, art. 22), qui interdit notamment le dépot et

Paccumulation de déchets dans les logements et
leurs dépendances (RSD type, art. 23-1, al. 3) ;

* les conditions de construction, d’'aménagement
et d’équipement des batiments d’habitation qui

Habitat collectif et Tarification incitative

dépendent de 'ancienneté de ceux-ci. S’il s’agit d’un
immeuble collectif, il doit comporter «un local clos
et ventilé pour le dépét des ordures ménageres
avant leur enlévementy (CCH, art. R. I'11-3, d), et,
s’il est pourvu de vide-ordures, ceux-ci doivent
satisfaire a certaines regles sanitaires (CCH, art. R.
[ 11-12,al. 3) fixées par l'arrété du 14 juin 1969. Les
batiments qui ne sont pas régis par le décret du
14 juin 1969 doivent respecter les dispositions du
reglement sanitaire (RSD, art. 22 et s.).

Textes de référence : Code de la construction et de
I'habitation, réglement sanitaire départemental



http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?idArticle=LEGIARTI000021174742&cidTexte=LEGITEXT000006074075&dateTexte=20110429&oldAction=rechCodeArticle
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4. Quelle place pour les colonnes d’apport volontaire dans le dispositif de
précollecte ?

Le bac collectif dans un local propreté est la solution « historique » de précollecte des déchets en habitat collectif.
Aujourd’hui, de plus en plus de collectivités, avec les gestionnaires, mettent en place des colonnes d’apport
volontaire pour la collecte des OMR et la collecte séparée. Ces démarches sont initiées pour I'optimisation des
collectes de la collectivité, pour une meilleure gestion par les gestionnaires des locaux propreté, etc.

Le choix de 'apport volontaire a généralement un impact positif sur I'image de 'immeuble, les parties communes
sont en effet moins dégradées. De plus, il permet la requalification des locaux propreté : local vélo, poussettes,
minidéchéterie ou minirecyclerie. Toutefois, quel est I'impact sur la récupération des charges du gardien et des
agents d’entretien ?

La collecte en apport volontaire, qui se développe depuis une petite dizaine d’années, change les habitudes des
habitants :il estimportant que les points d’apport volontaire soient bien congus. Comme pour les locaux propreté,
la localisation, 'accessibilité et le caractére « attractif » de I'endroit conditionnent grandement la participation de
l'usager et limitent les dépots sauvages.

Habitat collectif et Tarification incitative
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Préconisations pour la conception des dispositifs de collecte en apport volontaire semi-
enterrés ou enterrés

- Respect des préconisations du PLU et du réglement sanitaire départemental.
OBLIGATIONS . . . R .
REGLEMENTAIRES B En cas d’implantation sur le domaine privé, mise en place d’une convention
entre PEPCI et le gestionnaire concerné.

- Nombre de colonnes suffisant au regard de la population, des activités
économiques concernées et de la fréquence de collecte. A titre indicatif, les ratios
retenus varient entre | borne pour 250 a | borne pour 800 habitants selon le type
de territoire (de rural a urbain) et selon les flux. Généralement, les bornes sont
des conteneurs de 5 m?, sauf pour le verre : 3 m?.

- Bon maillage a I’échelle de la résidence ou du quartier.

- Conception de véritables points de tri : sont toujours associées des bornes pour
les OMR et les différents flux de collecte séparée.

- Présence d’espaces pour afficher les consignes de tri et autres documents
d’information / communication.

DIMENSIONNEMENT

. - Surface au sol, autour des bornes, facilement lavable.
HYGIENE - Utilisation de matériaux pouvant résister a un usage intense des lieux.

- Bon éclairage.
SECURITE - Absence d’espaces propices a un dépot « caché ».
- Utilisation de matériaux résistants aux incendies.

- Localisation sur le passage naturel des habitants (pas de perte de temps pour
les habitants), distance maximale conseillée de 50 métres entre I’entrée de
NN VIO\FLOV "immeuble et le point de collecte.
NN EZVI[O)V I - Localisation n’obstruant pas la bonne circulation des piétons et automobilistes.
DES USAGERS - Localisation dans un espace visible ou une autosurveillance mutuelle peut
s’exercer (ni dans un recoin, ni dans un lieu trop passant ouvert a des personnes
extérieures).

- Localisation respectant les contraintes de voiries et facilitant leur collecte : accés
LOCALISATION facile a des poids lourds, sans géne pour la circulation routiére, bonne distance
POUR LE BON a respecter entre les conteneurs et le bord de la chaussée, absence de réseaux

IHeIN @I oININITY I3l aériens ou d’arbres qui géneraient la levée des conteneurs.

DU SERVICE - Absence de géne pour le bon fonctionnement et I’entretien des réseaux
enterrés.

- Accés facile pour les personnes a mobilité réduite et les enfants (accés a la
trappe).

ACCESSIBILITE - Formats de trappe adaptés aux différents flux (tambour de vidage pour les
OMR adapté a un dépot en sac, tambour de vidage ou opercule pour les flux de
collecte séparée obligeant un dépot objet par objet).

- Intégration dans P’espace résidentiel (si sur le domaine privé).
INTEGRATION - Intégration dans ’espace urbain (si sur le domaine public).
- Bonne insonorisation (emploi de matériaux adaptés).

- Voir les fiches :

La Roche-sur-Yon Agglomération (85).
Communauté Urbaine de Bordeaux (33).
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- Autres retours d’expérience en habitat collectif :

Syndicat Emeraude (95) : Large concertation
avec les bailleurs pour la localisation des colonnes

d’apport volontaire, accompagnée d’un important plan
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SICTOM du Maconnais (71) : Campagne de
communication pour accompagner la mise en place de
conteneurs semi-enterrés, qui a permis d’augmenter les

de communication aupreés de la population, qui a permis
d’augmenter les performances de collecte séparée.

performances de collecte séparée de 3 kg/hab/an.

LE STATUT DU POINT D’APPORT VOLONTAIRE

Le point d’apport volontaire, implanté sur le domaine
public, est considéré comme : un mobilier urbain
soumis aux dispositions des articles et

du Code de l'urbanisme. La délivrance d’'un permis
de construire n’est pas nécessaire pour le mobilier
urbain, en raison de sa nature et sa tres faible
importance.

Le point d’apport volontaire sur le domaine public
ne fait donc pas I'objet de demande de permis de
construire mais doit obtenir une permission de
voirie délivrée par la mairie, qui peut donner lieu
a redevance (les formes de permission de voirie
peuvent varier :arrété, lettre d’accord, contrat).

Texte de référence : article R42 | du Code de l'urbanisme

LA COLLECTE EN POINTS D’APPORT VOLONTAIRE EN ZONE AGGLOMEREE

Larticle du CGCT oblige les collectivités a
collecter les ordures ménageres « au porte a porte au
moins une fois par semaine (...) dans les zones agglomé-
rées groupant plus de 500 habitants permanents ». Cette
obligation est généralement reprise dans le reglement

du préfet, « aprés avis des conseils municipaux intéressés et
du conseil départemental de I'environnement et des risques
sanitaires et technologiques. »

Ainsi, la mise en place d'un tel dispositif de collecte,
deés lors qu’il n’est pas strictement envisagé la présence
d’une colonne d’apport volontaire par immeuble, doit
recevoir I'aval de la préfecture.

Textes de référence : articles R2224-23 a R2224-29 du
CGCT

sanitaire départemental, auquel les collectivités doivent
se conformer.

Toutefois, I'article
conditions de dérogation « temporaire », par avis motivé

du CGCT prévoit des

5. Conventions entre la collectivité et les gestionnaires pour les dispositifs spécifiques et
leur collecte

Dans le cadre d’une refonte de leur service de collecte, certaines collectivités favorisent la mise en place d’installations
spécifiques par les propriétaires, notamment pour I'apport volontaire.

Elles ont ainsi élaboré des conventions ad hoc destinées a régir les relations entre gestionnaires et autorités de
collecte. On peut également imaginer que ces conventions soient passées avec un regroupement de plusieurs bailleurs
(A.S.L., association loi 1901, etc.) dans une optique de répartition et de rééquilibrage des colts.
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Les conventions visent a encadrer les différents aspects de ces relations :
* Les implantations ;
* La répartition de la prise en charge de l'investissement ;
* Les obligations des parties en matiére de nettoyage ;
* Les obligations des parties en matiere de maintenance/renouvellement ;

* Les modalités d’acceés aux installations : des servitudes peuvent étre mises en place par ce biais, afin
que la collectivité bénéficie d’'un droit de passage pour l'installation, la collecte et la maintenance des
conteneurs ;

* Le partage des responsabilités entre gestionnaire et collectivité et les conditions d’assurance de chacun :
il est important de préciser que I'établissement de responsabilité juridique sera particulierement délicat
en cas d’accidents, si le point d’apport volontaire est dans le domaine privé mais appartient a la collectivité.
Il nexiste aucune jurisprudence a ce jour sur le sujet.

La nature de ces conventions reste cependant indéfinie. Ne dérogeant a aucune réglementation et ne contenant
généralement aucune clause exorbitante du droit commun, leur rattachement a la catégorie des contrats
administratifs est rendu possible par le fait que ces conventions constituent des « moddlités d’exécution du
service public » au sens de la jurisprudence administrative.

Elles se bornent le plus souvent a renvoyer a des principes ou régles d’ordre général, et constituent surtout des
instruments d’accompagnement des politiques et expérimentations menées par les collectivités en matiére de
gestion des déchets.

Elles permettent cependant de renforcer la sécurité juridique du gestionnaire, dans la mesure ou la collectivité
s’engage a utiliser les installations dans le cadre de son service sur une durée définie, permettant a I'investissement
d’étre amorti.

Dans la pratique, la répartition des roles généralement constatée est la suivante :

* En cas d’implantation sur la voie privée, le gestionnaire réalise le génie civil et assure I'entretien des
colonnes. La collectivité fournit les colonnes et réalise les opérations de maintenance (réparations). Une
convention de passage est nécessaire pour réaliser la collecte. Parfois, le gestionnaire prend linitiative
et réalise I'intégralité de l'investissement (travaux de génie civil et équipement en bornes).

* En cas d'implantation sur la voie publique, la collectivité prend tout en charge (sauf a envisager une
autorisation d’occupation temporaire du domaine public a destination du gestionnaire, qui prend alors
en charge une partie de l'investissement).

Un travail en amont entre la collectivité et le gestionnaire permet souvent de mettre en place une organisation
confiant au gardien des tiches d’entretien et de nettoyage relatives a la gestion des déchets et ainsi de rendre
une partie de son salaire éligible a la récupération des charges. Toutefois, cette organisation, facilement mise en
place lorsque les colonnes d’apport volontaire enterrées sont implantées sur la voie privée, se complique en cas
d’implantation sur la voie publique et d’autant plus si différents immeubles peuvent y avoir acces.
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r1IV. Communication autour du dispositif

En habitat collectif, I'information sur les déchets provient de la collectivité et du gestionnaire. Afin de fournir un
message clair aux habitants, il importe de :

* Développer des supports de communication dédiés a I’habitat collectif, avec des messages
et une iconographie adaptés ;

* De s’appuyer sur le gestionnaire pour relayer les messages. Celui-ci peut notamment agir
avec les gardiens présents ou les associations de locataires ou de copropriétaires ;

* De procéder a des rappels réguliers, car le taux de rotation des habitants dans un immeuble est
bien plus important qu’en habitat individuel.

1. Quelles sont les cibles ?

La collectivité méne une communication :

* Vers le gestionnaire (bailleur et copropriété) pour qu’il décline a son échelle le schéma de gestion
des déchets mis en place et relaie un message cohérent auprés de I'habitant, producteur de déchets ;

* Vers le ménage ou P’activité économique productrice de déchets.

Producteurs
de déchets

Flux d'information

2. Quels messages faire passer !

Il s’agit, avant tout, d’informer les habitants sur les consignes de tri :

* Comment ¢a marche ? Quel déchet va ou?
Dés lors, le support de communication ne peut se limiter aux emballages, mais doit aborder tous les flux de
déchets : emballages, JMR, DEEE, déchets dangereux, encombrants, etc.

* Comment fait-on pour avoir accés au service?
La présentation des filieres de collecte de chaque flux doit &étre complétée par les horaires d’accés en déchéteries,
les éventuels jours spécifiques de collecte des encombrants, le numéro de téléphone pour demander un
enlévement, etc.
Les questions relatives a la prévention peuvent faire I'objet d’'un support dédié, proposant des solutions
opérationnelles et adaptées a I'habitat collectif.
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* Pourquoi le service évolue ? Qu’est-ce qui change?
Dans le cas d’une évolution importante du dispositif de collecte (par exemple le passage du porte-a-porte a
apport volontaire), la simple communication présentant le dispositif une fois qu’il est mis en place ne suffit
souvent pas. Afin de recueillir 'adhésion, il importe de communiquer a toutes les phases du projet pour expliquer
les raisons des choix réalisés et d’ouvrir la concertation pour ajuster le nouveau dispositif aux besoins exprimés
(notamment via les gardiens et les associations de locataires). Il s’avére souvent que les solutions proposées par
les habitants sont les plus pragmatiques et efficaces.

¢ Comment marche la tarification incitative ?
Enfin, avec la mise en place de la tarification incitative, il est indispensable de développer, en complément, une
communication dédiée expliquant les régles du jeu et les modalités de facturation. La nature du message dépendra
de ces derniéres.

3. Les clés d’une bonne communication écrite

Une bonne communication passe par un support dédié, simple, imagé, avec une déclinaison des consignes de tri
en format de grande taille pour étre placé au-dessus du bac/de la colonne d’apport volontaire.

a) Le texte

Il est conseillé de ne pas utiliser trop de texte, ni d’employer un niveau de langage ou un ton infantilisants. Au-dela
du rappel des consignes de tri, le texte peut mentionner :

* Les enjeux de I'application des consignes :a mettre en perspective avec les préoccupations des habitants
(2 titre d’exemple, les enjeux relatifs a 'emploi auront beaucoup plus d’impact sur des populations
socialement défavorisées que les enjeux environnementaux) ;

* Les résultats du travail réalisé par les habitants, en particulier dans le cadre de la mise en place d’un
nouveau dispositif.

Enfin, la limitation de la partie « texte » a d’autant plus d’'importance dans les secteurs touristiques ou dans
les zones d’habitat ou coexistent différentes nationalités. Il est alors conseillé de traduire les messages clés en
plusieurs langues.

b) Les images

La partie imagée (pictogramme, dessin ou photo) doit étre trés explicite et retranscrire la réalité de la
situation de Pimmeuble ainsi que les moyens techniques mis en place”

Cette communication écrite est idéalement accompagnée d’'une communication orale de proximité, dispensée
par les ambassadeurs du tri de la collectivité et relayée par le gardien ou les agents d’entretien employés par le
gestionnaire.

- Voir la fiche :

Plaine Commune (93) : Etude sociologique de  Les conclusions de I'étude sont présentées dans la fiche
concertation sur le geste tri dans une résidence HLM.  de cas.

% Lorsque différentes solutions de collecte coexistent sur un secteur (PAP et PAV par exemple), il n’existe souvent qu’un support de communication retragant
la situation majoritaire. Il est important, pour mobiliser I'ensemble des habitants du territoire, de créer sur chaque secteur un support de communication adapté,
de respecter les tailles et les couleurs des bacs, de refléter au maximum la réalité en place.
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4. Le role fondamental des gardiens

Au regard de la gestion des déchets, le gardien a un double role :

* Le role « officiel », tel qu’il est prévu par les textes et au titre duquel une partie de son salaire est
répercutée dans les charges locatives : I'entretien des locaux poubelles, le nettoyage des bacs, la
présentation des bacs au service de collecte et leur rentrée ;

* Un réle de sensibilisation, d’'information (voire de contrdle) de la gestion des déchets réalisée par les
producteurs de déchets .

Ce second role est fondamental pour un bon fonctionnement du dispositif de précollecte : il explique aux
habitants les consignes de tri, répond a leurs questions, tient a leur disposition des guides, réalise autant de rappel
que nécessaire. Pour pouvoir assumer cette fonction, il est nécessaire qu’ils disposent de temps, qu'ils soient
correctement formés et qu’ils puissent trouver un relais aupres de la collectivité.

A titre d’exemple, les gardiens de I'organisme HLM Toit et Joie fournissent a tout nouvel arrivant, dans le cadre
de I'état des lieux et de la remise des clés de I'appartement, un mode d’emploi de la gestion des déchets dans
Pimmeuble. lls lui remettent le guide du tri de la collectivité, explique le fonctionnement du dispositif, répondent
aux questions et font visiter les locaux propreté. Ainsi, c’est entre 30 et 45 minutes qui sont consacrées au seul
sujet des déchets.

De plus, en habitat social, les représentants des bailleurs regoivent souvent un meilleur accueil et une meilleure
écoute que ceux de la collectivité (ambassadeurs de tri). lls connaissent les spécificités de I'immeuble, son
fonctionnement, ses enjeux sociaux. Ainsi certains bailleurs emploient des ambassadeurs de tri en lien avec
Eco-Emballages et la collectivité, afin d’assurer la cohérence des messages diffusés.

5. Exemples d’actions menées en habitat collectif

- Remise en main propre du guide de tri avec explications.
COMMUNICATION B Visite av?c les nouveaux'Iocatai’r'es/propriétaires des locaux propreté ou
ORALE DISPENSEE colcfnno:es d aRport volc.mtalre c!e I |mmeuble. . )
- Réunions d’information en pied d’immeuble avec visite des locaux propreté ou
PAR LE GARDIEN colonnes d’apport volontaire de Pimmeuble et échanges d’ « astuces » pour le tri
des déchets dans les cuisines.

COMMUNICATION - Réunions d’information a I’échelle de la ville ou du quartier pour les habitants.
: - Réunions d’information en pied d’immeuble (souvent en lien avec les gardiens).
ORALE DISPENSEE PAR .. . . . .
, - Visite en porte-a-porte pour expliquer les consignes aux habitants, par exemple
LAMBASSADEUR DETRI a Poccasion de la distribution en main propre des sacs jaunes pour le tri.

- Guide de tri adapté aux moyens techniques en place.
- Diffusion du guide de tri dans le courrier de quittance de loyer (en habitat HLM).
COMMUNICATION B Consignes de tri affichées dans le local propreté.

ECRITE

- Consignes de tri rappelées sur/au-dessus de chaque contenant.

- Affiches sur I’évolution des modes de collecte, notamment lors de la mise en
place de colonnes d’apport volontaire enterrées.

- Articles dans la presse locale, dans les bulletins municipaux.

NIV INOLT I -Distribution de sacs de précollecte.

- Diffusion de messages sur le tri lors de la féte des voisins.

- Diffusion de messages sur le tri lors d’autres manifestations ponctuelles : a
PPéchelle de la ville ou du quartier.

- Portes ouvertes sur des installations de tri ou de traitement situées a proximité
(le cas échéant).

- Actions dans les écoles.

MANIFESTATIONS

- Réunions d’information/formation des bailleurs et des gardiens aux consignes
de tri et aux enjeux de la valorisation des déchets, pour relayer le message aupres
des habitants. Cette formation peut étre complétée par des visites de sites.
FORMATIONS - Formation des ambassadeurs de tri aux enjeux propres de la gestion des
déchets en habitat collectif et, le cas échéant, aux problématiques sociales et
culturelles pouvant étre rencontrées en immeuble HLM, afin qu’ils puissent
adapter leur discours.
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- Voir les fiches :

Communauté Urbaine de Bordeaux (33) :
Mise en place d’'une équipe d’ambassadeurs de tri
dédiée a I'habitat collectif et création de supports de
communication spécifiques.

La Roche-sur-Yon Agglomération (85) : Actions
renforcées des ambassadeurs de tri en habitat collectif
lors de la distribution des sacs jaunes et expérimentation
de différents modes de communication sur la mise en
oeuvre de la redevance incitative (communication en
lien avec les nouvelles dispositions de précollecte et de

J € rReTOUR SOMMAIRE

Grenoble Alpes Métropole (38) : Mise en
place d’une journée de formation dédiée aux gardiens
d'immeubles et autres agents chargés de la précollecte.
Le matin est consacré aux échanges sur les consignes
de tri et aux supports de communication disponibles.
L'apres-midi s’effectue au centre de tri afin de permettre
aux gardiens de mieux appréhender le dispositif de tri
manuel et mécanique, ainsi que le devenir des matériaux
récupérés. Cette formation leur permet de mieux
comprendre et retranscrire les consignes de tri aupres
des habitants.

facturation).

Avec la tarification incitative, les collectivités ont recours aux mémes actions : le message des consignes
de tri est complété des explications relatives a 'organisation du financement du service (Comment est calculée
une facture ? Quand a lieu la facturation ? Qui est facturé ? Comment l'usager peut-il agir pour réduire
sa facture ? etc.).

Elles font généralement le choix d’'une communication accrue aux différentes étapes clés du projet :
* Mise en place du dispositif de mesure du comportement des usagers (communication pendant la phase

d’enquéte pour la constitution du fichier des redevables et la distribution des bacs/badges pour I'acces
aux colonnes d’apport volontaire, etc.) ;

* Test du nouveau dispositif (communication de terrain pour expliquer le nouveau service et ainsi
« corriger » le comportement de certains usagers, communication sur les modalités de facturation avec
I'envoi d’une facture test, etc.) ;

* Mise en place effective de la tarification incitative (communication sur la grille tarifaire adoptée, le
réglement de service finalisé, etc.).

6. Partenariats possibles avec les éco-organismes

Les éco-organismes ont développé des outils (supports de communication, formation, etc.) et peuvent déployer
des moyens spécifiques pour 'habitat collectif (partenariat avec des bailleurs, subventions, etc.).
En particulier, Eco-Emballages a créé les supports de communication (kits) et de formation suivants :

* Livret des gardiens ;

* Articles « clé en main » sur le tri des déchets ;

* Bases de données de photographies ;

* Supports de communication (autocollants pour bacs, affiches pour locaux propreté, etc.) génériques et
personnalisables ;

Module de formation des gardiens.

Ces supports de communication sont diffusés soit par le bailleur soit par la collectivité, I'objectif étant un discours
global et cohérent. L'éco-organisme propose également un soutien financier pour I'embauche d’'ambassadeurs de
tri par les collectivités et/ou les bailleurs. Dans le cas d’'une embauche par un bailleur, le soutien est versé via la
collectivité compétente en gestion des déchets dans le cadre d’'une convention ad-hoc.

- Lille Métropole Habitat (59) : Partenariat avec
Eco-Emballages pour le financement d’'ambassadeurs

Paccord cadre entre Eco-Emballages et I'Union Sociale
de I'Habitat.
de tri, via la communauté urbaine, dans le cadre de
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rV. La connaissance du coiit de la gestion des déchets

Dés lors que 'habitant ou l'activité économique, producteur de déchets, connait les colts, il peut appréhender
limpact financier de son comportement : il est responsabilisé.

1. Quel colit présenter !

En habitat collectif, le colit de la gestion des déchets a différentes origines :faut-il présenter tous les colits ? Quels
colits présenter pour aboutir a une évolution des comportements (plus de prévention, plus de tri) ?

Le colit de la gestion des déchets en habitat collectif est composé :

* Du coiit du service public d’élimination des déchets, pris en charge par la collectivité et
« facturé » aux habitants et activités économiques ;

* Du coit de la précollecte assuré par le gestionnaire et refacturé dans les charges locatives.

Force est de constater qu’aujourd’hui, trés peu d’habitants sont capables d’énoncer le montant dont ils s’acquittent
pour la gestion des déchets. Les causes sont multiples :

* Dans le cas d’un financement par la TEOM, celle-ci est facturée en méme temps que les impots sur le
foncier bati. De plus, le montant correspondant aux 8 % prélevés par le Trésor pour frais de gestion et de
recouvrement n’est pas décomposé par nature de taxe. Il est ainsi difficile d’avoir une vision globale sur le
montant payé au titre de la gestion des déchets.

* Dans le cas d’'une copropriété, le propriétaire se verra d’'une part, facturer la TEOM et d’autre part, les
charges collectives de 'immeuble relatives aux déchets. Il dispose rarement d’une vision globale. De plus,
peu d’assemblées de copropriétaires prennent le temps d’effectuer une revue analytique des charges
collectives présentées, qui permettrait d’identifier 'ensemble des colits relatifs a la gestion des déchets
de I'immeuble.

* Un locataire ne voit lui que les provisions pour charges dont il doit s’acquitter avec son loyer et
s'intéresse rarement a la décomposition annuelle présentée par le propriétaire (dont le niveau de détail
est assez faible. Au mieux, sont distinguées la TEOM d’une part et les charges collectives récupérables
d’autre part sans autres explications sur le détail de ces charges).

Au final, seuls les bailleurs, parce qu’ils ont a la fois le statut de gestionnaire et de propriétaire de I'immeuble,

détiennent les données pour fournir a leurs habitants une vision globale sur le colit des déchets en habitat
collectif (précollecte, collecte et traitement).

2. Quels outils mobiliser ?

Les collectivités disposent d’outils :

* Pour calculer les colits du service d’élimination des déchets de maniére normalisée (méthode de
comptabilité analytique?® ComptaCo(it®, développée par ’ADEME) ;

* Pour communiquer sur les enjeux financiers du service d’élimination des déchets (budget annexe dans
le cas d’une redevance, état annexe au budget dans le cas d’'une TEOM, rapport annuel sur le prix et la
qualité du service dont la rédaction est obligatoire, autres supports de communication.

2% |La comptabilité analytique peut permettre de présenter des colts par secteur de collecte, mettant ainsi en évidence les enjeux financiers propres a I'habitat
collectif.
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Au niveau de 'immeuble, la communication peut se faire au moment des assemblées, qu’il s’agisse d’assemblées
de copropriétaires ou de réunions avec les associations de locataires au moment ou sont présentées les charges
collectives et ou sont discutées les charges récupérables. |l s’agit d’individualiser les charges de gestion des déchets :
TEOM ou REOM, charges récupérables et charges non récupérables.

En habitat social, I'affichage du colit de la gestion des déchets (y compris la TEOM ou la REOM facturées par la
collectivité) est d’autant plus important qu’il représente une part prépondérante des charges récupérables.
Enfin, les factures émises (facturation des charges auprés des propriétaires, quittances de loyer pour les locataires)
pourraient afficher clairement, de maniére analytique, les différents postes de charges :

* Déchets,

* Eau,

* Chauffage,
* Ascenseur,

* Etc.
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—VI. Les conditions de facturation entre la collectivité, le gestionnaire
de Phabitat collectif et le producteur de déchets

Le présent chapitre formalise des schémas de facturation mis en oeuvre par des collectivités financant leur
service d’élimination des déchets par une redevance incitative? :

* Schéma n°1 : facturation directe des producteurs de déchets par la collectivité (le producteur de
déchets étant un ménage ou une activité économique).

* Schéma n°2 :facturation du gestionnaire de I'habitat collectif.

Par souci de simplification, les scénarios financiers présentés ci-dessous sont établis pour une facturation de la
part variable incitative basée sur le seul flux des OMR. Il est évidemment possible d’envisager une facturation
différentiée des flux de collecte séparée, dés lors que ceux-ci sont mesurés. Les mémes principes trouvent alors
a s’appliquer.

1.Schéma financier n°1 : facturation directe des producteurs de déchets par la collectivité

Flux financiers entre la collectivité, le gestionnaire de Pimmeuble et PPusager, dans le cas
d’une facturation directe des usagers par la collectivité.

Facture Producteurs
Réglement de facturation de déchets
Application de la grille tarifaire

0"
0:
5

Paiement

assume
les impayés

7 Ce chapitre est centré sur la redevance incitative, du fait de I'absence de textes d’application de la loi Grenelle | sur la question de laTEOM associée a une part
variable incitative lors de la rédaction du document.
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Cette solution s’applique dans le cas d’un financement par la REOM et la redevance incitative.

b) Critéres de facturation

Le tableau ci-dessous présente les différents critéres possibles pour la facturation de la part variable incitative en

fonction de I'organisation technique retenue pour la précollecte des déchets.

Le lecteur trouvera dans les fiches de cas des illustrations de I'organisation retenue par des collectivités finangant

leur service par une redevance incitative.

ORGANISATION TECHNIQUE POUR LA

PRECOLLECTE DES OMR

CRITERES DE FACTURATION POSSIBLES
POUR LES FOYERS EN HABITAT

OBSERVATIONS
RENVOIS AUX FICHES DE CAS

Précollecte en bacs individuels

COLLECTIF

- La nature et le poids et/ou

le volume et/ou le nombre
d’enlévements des déchets
relatif(s) au bac du foyer facturé

Individualisation possible du comportement
de chaque usager
= fiche de cas : CC du Pays de Charlieu

Précollecte en bacs collectifs

- Le nombre d’habitants dans

le foyer (en tenant compte de
Putilisation globale du service au
niveau de Pimmeuble)

- Autres régles applicables aux
charges collectives de Pimmeuble

Impossible d’individualiser le comportement
des foyers
= fiche de cas : CC du Pays de Charlieu

Précollecte en colonnes d’apport
volontaire

- La nature et le volume et/ou le
nombre de dépots des déchets
réalisés par le foyer facturé

Individualisation possible du comportement
de chaque usager

-» fiche de cas : La Roche-sur-Yon
Agglomération (en expérimentation)

Précollecte en sacs payants

¢) Flux financiers

- Le nombre de sacs achetés, qui
permet de mesurer le volume
des dépots de déchets

Individualisation possible du comportement
de chaque usager
- pratiquée en Suisse et en Belgique

u scénario fi i , ion fi ie S ollectivité
Dans le cadre du scénario financier n°1, 'ensemble de la relation financiére est menée entre la collectivité et le
producteur de déchets ;le gestionnaire de 'immeuble n’intervient pas, si ce n’est (le cas échéant) pour donner des
informations nécessaires a la facturation, en veillant a respecter les exigences de la loi Informatique et Libertés.

Habitat collectif et Tarification incitative
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QUIAGIT? OBSERVATIONS

A titre d’exemple, le gestionnaire
tient a jour les données relatives a
la composition des foyers en habitat
collectif social.

. \ . : L llectivité n L llectivité -elle di r
Qui met d jour le fichier des a cc.> ect t'e, autant que a collec ’te peut-elle c.l’sgose de

devables ? possible en lien avec le cette donnée en copropriété ? La

reqdevapies ¢ gestionnaire question se pose, car ces données

sont rarement suivies et il n’est

pas certain, si tel était le cas, que le
gestionnaire ait I"autorisation de les
communiquer.

Qui choisit les critéres de | La collectivité, qui délibére sur les
répartition ? tarifs

Qui établit les factures ? | La collectivité

Qui envoie les factures ? La trésorerie

La trésorerie (généralement en

Qui réalise les relances ? . o
lien avec la collectivité)

Qui assume les impayés ? | La collectivité

Qui réalise I’avance de

- ; A La collectivité
trésorerie (le cas échéant) ?

Dans ce schéma financier, la collectivité maitrise la relation avec les producteurs de
déchets : information en direct du colit facturé a chacun et de I'utilisation faite du service public d’élimination
des déchets. Le systéeme est transparent et permet d’envisager une responsabilisation a I'échelle de 'immeuble, si
P'utilisation du service ne peut étre mesurée individuellement.

Toutefois, il présente un risque : la multiplication des typologies de redevables a I’échelle d’une collectivité, qui
implique un nombre supérieur de factures a gérer et introduit la complexité des critéres de facturation a intégrer
au logiciel de suivi. De plus, il faut pouvoir s’assurer de disposer du méme niveau d’information sur tous les
logements en habitat collectif du territoire : I'information est relativement facilement disponible auprés des
bailleurs sociaux, mais plus compliquée a obtenir aupreés des copropriétés.

Dans ce schéma financier, le gestionnaire n’intervient pas, si ce n’est pour fournir des données sur les usagers a la
collectivité, dans le respect des dispositions de la loi Informatique et Libertés.

La seule individualisation de la facture (évaluation des productions de 'immeuble ou du quartier, réparties au
nombre de personnes dans le foyer, avec toutefois une facture individuelle et non une répercussion dans les charges)
devrait pouvoir générer un effet incitatif intéressant, tout en évitant la logistique lourde que I'individualisation de
la production de déchets nécessite. Toutefois, il n’existe pas aujourd’hui de données permettant de I'affirmer.

Habitat collectif et Tarification incitative
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2. Schéma financier n°2 : facturation des gestionnaires d'immeuble par la collectivité

Flux financiers entre la collectivité, le gestionnaire de Pimmeuble et PPusager, dans le cas
d’une facturation des gestionnaires d’immeuble par la collectivité.

Producteurs

de déchets

. Refacturation du service dans
A . .
.. %, les « charges » collectives de I'immeuble
* . Py 3 s
* Quel critére de répartition ?
.

S

‘\
Paiement .

Paiement

Facture
Réglement de facturation
Application de la grille tarifaire

assume
les impayés

a) Champs d’application

Cette solution s’applique dans le cas d’un financement par la REOM et la redevance incitative, en particulier
dés lors que l'individualisation du comportement des producteurs de déchets n’est pas possible ou n’est pas
souhaitée par la collectivité et/ou le gestionnaire.

C’est le cas prévu par l'article L2333-76 du CGCT :la grille tarifaire de la REOM peut « prévoir, pour les résidences
constituées en habitat vertical ou pavillonnaire, une redevance globale calculée en fonction du nombre de résidents ou de
la masse des déchets produits exprimée en volume ou en poids. La personne morale ou physique chargée de la gestion
de la résidence est alors considérée comme lFusager du service public et procéde a la répartition de la redevance globale
entre les foyers. »

Les mémes principes de refacturation des producteurs de déchets s’appliquent au niveau des propriétaires et
notamment des bailleurs dans le cadre d’un financement par la TEOM.

Habitat collectif et Tarification incitative
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b) Critéres de facturation

Le tableau ci-dessous présente les différents critéres de facturation possibles en fonction de I'organisation technique

retenue pour la précollecte des déchets.
Ce second scénario présente la particularité de nécessiter deux niveaux de facturation :

* Facturation du gestionnaire par la collectivité ;

J € rReTOUR SOMMAIRE

* Facturation du foyer ou activité économique producteur de déchets par le gestionnaire.

ORGANISATION
TECHNIQUE
POUR LA
PRECOLLECTE
DES OMR

Précollecte
en bacs
individuels

CRITERES DE FACTURATION
POSSIBLES POUR LES
GESTIONNAIRES

Sans objet

CRITERES DE FACTURATION
POSSIBLES POUR LES FOYERS OU

ACTIVITES ECONOMIQUES
DE LIMMEUBLE

OBSERVATIONS
RENVOIS AUX FICHES
DE CAS

Précollecte en
bacs collectifs

- La nature et le poids
et/ou le volume et/ou le
nombre d’enlévements des
déchets relatif(s) aux bacs
affectés a Pimmeuble

- 1/1000%m

- nombre d’habitants dans
le foyer

- ou autres clés retenues
pour la répartition des
charges collectives, etc.

Possibilité de facturer le gestionnaire
de l'immeuble a I'échelle de chaque
cage d’escalier

= fiche de cas : Grand Besancon, La
Roche-sur-Yon Agglomération.

Précollecte
en colonnes
d’apport
volontaire

= La nature et le volume et/
ou le nombre de dépéts
des déchets réalisés par les
habitants d’un immeuble

- 1/1000°™

- nombre d’habitants dans
le foyer

- la nature et le volume
et/ou le nombre de dépots
des déchets réalisés par le
foyer facturé

- ou autres clés retenues
pour la répartition des
charges collectives, etc.

Techniquement : les habitants
disposent soit d’un systéme
d’identification (badge ou clé)
individuel soit d’un systéme non
différencié a I'échelle de l'immeuble
(chaque immeuble disposant d’un
« pool » de badges/clés identiques
distribués a ses habitants).

Le choix du critére de facturation
est déterminé par le gestionnaire, en
concertation avec les propriétaires
et/ou habitants, selon qu'’il s’agit
d’une copropriété ou d’un bailleur.

Précollecte en
sacs payants

Sans objet

Habitat collectif et Tarification incitative
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¢) Flux financiers

Alors que le gestionnaire n’était pas concerné dans le cadre du scénario n°1,il doit mettre en place une organisation
spécifique dans le scénario n°2 (qui aura un impact sur son organisation et donc ses frais de structure) pour
facturer au producteur de déchets le colt du service public d’élimination des déchets. Toutefois, si le critére de
répartition reste le /1 000%™, les impacts de cette nouvelle organisation sont limités puisqu’il intégre la redevance

parmi ses autres charges collectives.

QUIAGIT?

FLUX FINANCIERS
COLLECTIVITE -
GESTIONNAIRE

FLUX FINANCIERS
GESTIONNAIRE —
FOYERS OU ACTIVITE
ECONOMIQUES

OBSERVATIONS
RENVOIS AUX FICHES
DE CAS

Qui met a jour le fichier
des redevables ?

La collectivité (mise
a jour du fichier des
gestionnaires)

DE L'IMMEUBLE

Le gestionnaire (mise
a jour du fichier des
résidants)

Organisation
complémentaire a
mettre en place si la
clé de répartition est
différente de celle des
autres charges.

Qui choisit les critéres
de répartition ?

La collectivité, qui
délibére sur les tarifs
a appliquer aux
gestionnaires

Le gestionnaire, qui
définit les critéres
pour répartir le coiat
du service entre les
résidants

Qui établit les factures ?

La collectivité :
facturation des
immeubles

Le gestionnaire :
facturation des résidants

Organisation
complémentaire a
mettre en place si la
clé de répartition est
différente de celle des
autres charges.

Qui envoie les factures ?

La trésorerie

Le gestionnaire

Envoi des factures
relatives aux déchets
dans le cadre des
charges collectives.

Qui réalise les relances ?

La trésorerie
(généralement en lien
avec la collectivité)

Le gestionnaire

Qui assume les
impayés ?

La collectivité

Le gestionnaire

Qui réalise Pavance
de trésorerie (le cas
échéant) ?

La collectivité

Le gestionnaire

Dans ce second schéma de facturation, la collectivité reporte I'intégralité de la relation financiére avec les
producteurs de déchets (ménages et activités économiques) sur le gestionnaire, ce qui implique pour ce dernier
des colits de gestion augmentés.

Cette organisation pourra étre plus pertinente pour les immeubles présentant un fort taux de rotation, dans
lesquels le gestionnaire aura plus de facilités a suivre les mouvements rapides de population.

Habitat collectif et Tarification incitative
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Fiche de cas

FICHE DE CAS N°1:
La Communauté Urbaine de Bordeaux

COMMUNAUTE
URBAINE DE BORDEAUX

/CUB

Contact:

Département Collecte et Cellule de proximité |

Tél :05 56 99 84 84
@ : dopenvir@cu-bordeaux.fr

Caractéristiques :

* Nombre d’habitants : 630 855 habitants (gérés par la régie)
* Taux d’habitat collectif : 51 % (+ de 1 logement)
e Compétences : Collecte et traitement

* Mode de financement du SPED : TEOM + BG
(+ services complémentaires facturés selon une grille tarifaire)

Habitat collectif et Tarification incitative
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Organisation générale de la gestion des déchets :
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CONTENANT DE LA CONTENANT DE
FLUX MODE DE COLLECTE COLLECTE PRECOLLECTE
OMR PAP Bac roulant collectif
fourni par la collectivité
Emballages/JRM PAP Bac roulant collectif
fourni par la collectivité
Encombrants Déchéterie
Autres Déchéterie
Spécificités en habitat collectif :
* Organisation principale en habitat collectif :
CONTENANT DE LA CONTENANT DE
FLUX MODE DE COLLECTE COLLECTE PRECOLLECTE
OMR PAP Bac roulant collectif
fourni par la collectivité
Emballages/JRM PAP Bac roulant collectif
fourni par la collectivité
Encombrants Déchéterie
Autres Déchéterie

* Organisation qui tend a se développer dans le moyen et le grand collectif (bailleurs) :

CONTENANT DE LA CONTENANT DE
FLUX MODE DE COLLECTE COLLECTE PRECOLLECTE
OMR PAV Bornes d’apport
volontaire
(ou abris-bacs) sur la
voie privée
Emballages/JRM PAV Bornes d’apport Sacs de précollecte
volontaire fournis par la collectivité
(ou abris-bacs) sur la
voie privée
Encombrants Déchéterie
Autres Déchéterie

86
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* Collectif de centre ville :

CONTENANT DE LA CONTENANT DE
ALK Flelpis e Eeliizes COLLECTE PRECOLLECTE

OMR PAP Bac roulant fourni par

la collectivité d’un

volume inférieur a

120 litres
Emballages/JRM PAP Bac roulant fourni par

la collectivité d’un

volume inférieur a

120 litres
Encombrants Décheéterie
Autres Décheéterie

¢ Collectif de centre ville historique :

CONTENANT DE LA CONTENANT DE
COLLECTE PRECOLLECTE

MODE DE COLLECTE

OMR PAV Bornes semi-enterrées
sur voie publique

Emballages/JRM PAV Bornes semi-enterrées
sur voie publique

Encombrants Déchéterie

Autres Déchéterie
Communication/Prévention : Communication/Prévention en habitat collectif :
* Actions de proximité * Outils de communication dédiés
* Visites des installations * Sacs de précollecte
* Création d’une ressourcerie en projet * Equipe d’ambassadeurs de tri dédiée

a I'habitat collectif
* Sessions de formations des gardiens

* Visites du centre de tri pour les bailleurs

Habitat collectif et Tarification incitative
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Points spécifiques :

* Mise en place d’un partenariat avec les gestionnaires de I’habitat collectif

La CUB accompagne les bailleurs lors de la conception d’'un nouveau projet de logement (ou projet de
réhabilitation) pour le dimensionnement des locaux propreté. La collectivité a mis au point un outil calculant le
nombre de bacs nécessaire et donc la taille des locaux propreté en fonction du nombre de personnes/logements
du projet.

Chaque étude de dimensionnement des locaux propreté est annexée a la demande de permis de construire.

La CUB conseille également aux gestionnaires de mettre en place une collecte en point de regroupement par
Pintermédiaire de bornes semi-enterrées en privilégiant I'implantation de ces derniéres sur le domaine privé
(dans le cas contraire, la CUB établit une autorisation d’occupation temporaire a I'adresse du gestionnaire).

* Désignation d’un interlocuteur dédié au sein de la collectivité

Pour animer et maintenir le partenariat avec les gestionnaires, la CUB a désigné un interlocuteur unique chargé
de faire le relai entre les gestionnaires, le SPED, les communes qui ont gardé la compétence « voirie » et le service
« urbanisme » de la CUB.

* Formalisation des responsabilités par la convention

La mise en place d’équipement de collecte de type PAV donne lieu a I'établissement d’'une convention entre la
collectivité et le gestionnaire qui clarifie les responsabilités respectives des deux signataires (génie civil, achat
des contenants et entretien/maintenance des contenants a la charge du bailleur, collecte/transport/traitement/
communication/prévention a la charge de la collectivité). Actuellement, la CUB a signé 50 conventions avec les
gestionnaires de I'habitat collectif.

* Création d’outils dédiés

La CUB a également réalisé un certain nombre d’outils spécifiques dédiés a I’habitat collectif :
- Documents techniques : « Accompagner » et « Implanter » dédiés aux constructeurs et aux gestionnaires,
- Documents d’informations et de communication dédiés a un public plus large.

De plus, elle accompagne également les gestionnaires dans la communication et la sensibilisation des résidents.

A retenir :

* Partenariat Collectivité/Gestionnaire dés la conception des logements
* Interlocuteur unique SPED/voirie/urbanisme
* Convention établissant les responsabilités respectives du SPED et des gestionnaires

* Supports et actions de communication dédiés a I'habitat collectif

Habitat collectif et Tarification incitative
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FICHE DE CAS N°2:
Communauté d’Agglomération de Plaine Commune

Plair e
C_omm\ﬁe

SO LOMERATID

Contact:

Service Propreté I

Tél:01 5593 5555
@ : contact@plainecommune.com.fr

Caractéristiques :

* Nombre d’habitants : 346 209 habitants

* Taux d’habitat collectif : 78 % (+ de | logement)
* Compétences : Collecte

* Mode de financement du SPED :TEOM + RS

Habitat collectif et Tarification incitative
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Organisation générale de la gestion des déchets :

FLUX MODE DE COLLECTE
OMR PAP
Emballages/JRM PAP
Verre PAP/PAV
Encombrants PAP (1/mois)
Autres Déchéterie

Collecte en habitat collectif :

CONTENANT DE LA
COLLECTE

CONTENANT DE
PRECOLLECTE

Bac roulant fourni par
la collectivité

Bac roulant fourni par
la collectivité

Bac fourni par
la collectivité
ou borne aérienne

* Collecte en bacs roulants collectifs (locaux propreté)

» Collecte en PAV dans les grands ensembles :

FLUX
OMR PAV
Emballages/JRM PAV
Verre PAV
Encombrants PAP (2/mois sur appel)
Autres Déchéterie

Communication/Prévention :

* Actions dans les écoles

* Actions ponctuelles (participation a la semaine de la
réduction des déchets, a la semaine du développement
durable,...)

* Test du Stop Pub en habitat individuel

Habitat collectif et Tarification incitative

MODE DE COLLECTE

CONTENANT DE

CONTENANT DE LA
PRECOLLECTE

COLLECTE

Bornes semi-enterrées
sur la voie privée

Bornes semi-enterrées
sur la voie privée

Bornes semi-enterrées
sur la voie privée

Communication/Prévention en habitat collectif :

* Actions de communication en PAP lors de 'installation
de bornes semi-enterrées.
* Guide du tri dédié a I'’habitat collectif

* Module de formation des gardiens en cours de
construction

* Guide du tri dédié a la collecte en PAV en cours de
rédaction
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Points spécifiques : une expérience de concertation en habitat collectif

Létude présentée ci-aprés, pilotée par Eco-Emballages, a été menée sur la résidence Allende, gérée par LOGIREP
et située sur le territoire de la Communauté d’Agglomération de Plaine Commune. La résidence, située en zone
sensible, est constituée de trois tours, dont la plus haute compte quatorze étages et de dix batiments regroupant

environ 530 logements. Létude a été menée par Etéicos, cabinet d’études en sociologie.

* Le constat : une gestion des déchets difficile, des locataires peu concernés

D’une maniére générale, les locataires étaient peu satisfaits du dispositif en place, que ce soit pour la collecte des
OMR ou pour le tri sélectif. Les résultats en termes de collecte séparée étaient plutét médiocres.

Les gardiens étaient confrontés a de multiples incivilités et dépots sauvages : sacs poubelle sur les paliers, dans les
escaliers ou déposés devant la porte du local propreté...

Les vide-ordures étaient responsables de gros problémes de sécurité (incendies) et de salubrité (odeurs,
nuisibles...) et surtout utilisés a mauvais escient par les locataires (déchets encombrants ou déchets d’emballages
en verre évacués par le vide-ordures).

Par ailleurs, le dispositif de tri sélectif ne fonctionnait pas et les habitants trieurs étaient marginalisés par les autres.

* L’étude : une approche innovante visant a impliquer les locataires

L'étude s’est déroulée en quatre étapes :

- La premiére étape consistait a établir un état des lieux de la gestion des déchets dans la résidence :
comprendre les comportements des habitants vis-a-vis de la gestion des déchets, identifier les freins au
tri et mettre en lumiére leurs attentes. Cette phase a pris la forme d’entretiens semi-directifs avec les
locataires (dix foyers) complétés par la visite de leur logement.

- La deuxiéme étape consistait a coproduire, avec les habitants, les nouveaux supports de communication.
Cette phase a pris la forme de focus group regroupant les habitants volontaires. Apres avoir travaillé
sur les supports existants, les attentes des habitants ont été traduites en trois propositions de guides
de tri. Un deuxiéme focus group a permis d’affiner les propositions et de dégager le guide de tri le plus
efficace aux yeux des habitants.

- Au cours de la troisiéme étape, les nouveaux outils de communication ont été testés sur la résidence
en s’appuyant sur LOGIREP, les gardiens, '’Amicale des locataires et les ambassadeurs de tri de la
collectivité. Un sac de précollecte ainsi qu'un questionnaire de satisfaction ont été distribués en méme
temps que le guide de tri et 'événement a été relayé par la presse locale.

- Enfin, la totalité du dispositif en place a été évalué au cours de la quatrieme phase pour en mesurer
Pefficacité avant extension.

Habitat collectif et Tarification incitative
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* Les grands enseignements : le role prépondérant des gardiens et la nécessité d’une
communication adaptée

Les principales préconisations issues des entretiens sont les suivantes :

- Mettre en place un véritable partenariat sur le long terme entre la collectivité, le gestionnaire et les
gardiens,

- Impliquer et former les gardiens a la gestion des déchets, dont le role est prépondérant dans la gestion
des déchets au sein d’un immeuble et constituent le relai entre la collectivité, le gestionnaire et les
habitants,

- Développer des supports de communication adaptés aux dispositifs de collecte réellement en place,

- Favoriser l'utilisation de visuels et d'images et non de textes sur les supports de communication,

- Adapter le discours et le message aux centres d’intérét des habitants (ici 'emploi),

- Utiliser les supports contractuels (quittances de loyers...) pour communiquer réguliérement sur le tri
et tenir a jour les supports diffusés aux habitants,

- Compléter la communication « papier » par une communication en porte-a-porte sous forme de rappel
des consignes de tri,

- Informer les habitants des résultats de leurs efforts de tri et les remercier,

- Soigner I'aspect des locaux poubelles ou des points tri et les adapter aux publics cibles qui gérent
effectivement les déchets (par exemple les enfants dans cette résidence).

Formalisation des responsabilités par la convention

Dans le cadre de l'implantation de bornes semi-enterrées sur voie privée, la répartition des responsabilités
techniques, financiéres et juridiques entre la collectivité et le bailleur est encadrée par une convention :
* Le bailleur est responsable du génie civil et la CAPC de la fourniture et la pose des bornes,

* Le bailleur est responsable de I'entretien de 'abord des bornes, la CAPC du nettoyage de l'intérieur des
bornes, de la maintenance et du renouvellement,

* Le bailleur veille a 'absence de dépot sauvage autour des bornes,la CAPC assure la collecte des bornes,

* Les bornes appartiennent a la CAPC.

A retenir :

* Convention établissant les responsabilités respectives de la collectivité et des gestionnaires lors de
limplantation de PAV

* Role primordial du gardien dans la sensibilisation et I'information des habitants

* Supports et actions de communication dédiés a I'habitat collectif, adaptés aux moyens
techniques en place et aux habitants en charge des déchets (enfants)

Habitat collectif et Tarification incitative
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FICHE DE CAS N° N°3 :
Communauté de communes de la Vallée de
Chamonix Mont-Blanc

VALLEE DE CHAMONIX
MONT-BLANC

¥

LA COMMUNAUTE DE COMMUNES

Contact:

Régie intercommunale Chamonix Propreté

Tél:045053 11 13
@ : proprete@chamonix-mont-blanc.fr

SITOM des Vallées du Pays du Mont Blanc

Tél:04 50 78 10 48
@ : sitom2@wanadoo.fr

Caractéristiques :

* Nombre d’habitants : 9 086 habitants permanents (35 000 habitants population touristique incluse)
* Taux d’habitat collectif : 88 % (+ de | logement)
» Compétences : Collecte

* Mode de financement du SPED :TEOM + RS

Habitat collectif et Tarification incitative
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Organisation de la gestion des déchets :

oveoccouscre | CONIBWNTDEA | oo
OMR PAV Bornes semi-enterrées

Emballages/JRM PAV Bornes semi-enterrées

Verre PAV Bornes semi-enterrées

Encombrants Décheéterie

Autres Décheéterie

Spécificités en habitat collectif :

MODE DE COLLECTE CONTENANT DE LA CONTENANT DE

COLLECTE PRECOLLECTE

OMR PAV Bornes semi-enterrées
sur la voie privée

Emballages/JRM PAV Bornes semi-enterrées
sur la voie privée

Verre PAV Bornes semi-enterrées
sur la voie privée

Encombrants Déchéterie

Autres Déchéterie
Communication/Prévention : Communication/Prévention en habitat collectif :
* Actions dans les écoles * Test du compostage collectif en pied d’'immeuble

* Manifestations ponctuelles (participation a la semaine
de la réduction des déchets, intervention sur les
marchés, les foires,...)

* Promotion du compostage domestique
* Stop Pub

* Paniers citoyens
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Points spécifiques :

* La mise en place d’un travail en amont avec les promoteurs

Chamonix travaille en amont avec les promoteurs, lors de I’établissement du permis de construire de nouvelles résidences
pour dimensionner le nombre de PAV nécessaire en fonction de la taille de la résidence. En général, les coiits liés a
Pimplantation des PAV sont partagés entre le promoteur et la collectivité (50/50). De plus, en cas d’'implantation des bornes
sur le domaine privé, la collectivité dispose d’un droit de passage sur le domaine privé régit par une convention.

+ Un partenariat avec les communes pour tenter de résoudre le probléme des dépots sauvages

Les gestionnaires et la collectivité rencontrent d’'importants problémes liés aux dépots sauvages d’encombrants et de DEEE.
Ces dépots représentent environ 400 kg/j (contre 300 kg/j en 2008) et sont collectés par le SPED. Un camion spécifique
tourne toute la journée sur les |12 points de collecte de la collectivité. Cette collecte des dépots sauvages représente un
surcolt de 32 000 €/an.

Pour tenter de résoudre la problématique des dépots sauvages sur 'ensemble du territoire, la collectivité a mis en place
en partenariat avec la police municipale de Chamonix, une brigade verte composée d’un agent détaché de la régie propreté
et d’un policier municipal.

Cette brigade verte a I'autorisation d’infliger des amendes de |12 € aux usagers coupables de dépots sauvages.

* Une promotion « intelligente » des opérations de compostage domestique

La mise a disposition de composteurs individuels est accompagnée d’une formation obligatoire sous forme d’une réunion
de 45 minutes a I'issue de laquelle chaque usager est familiarisé avec le fonctionnement d’un composteur. Cette opération
de promotion du compostage individuel va étre élargie a I’habitat collectif car le SITOM s’est engagé avec 'ADEME dans
une opération de test du compostage en pied d'immeuble sur trois sites.

* Une enquéte de satisfaction en PAP pour comprendre les comportements des usagers

En 2008, le SITOM a réalisé une enquéte de satisfaction en porte-a-porte sur le secteur de Chamonix Sud.

Les résultats de I'enquéte illustrent la différence entre individuel et collectif : 99% des habitants en individuel déclarent
pratiquer le tri sélectif contre 95 % en habitat collectif.

D’apres le SITOM, ce différentiel reflete les difficultés rencontrées pour faire passer le message du tri en habitat collectif.

Par ailleurs, 12% des personnes vivant en habitat individuel déclarent ne jamais se rendre en déchéterie contre 42% en
habitat collectif.

En collectif, une partie des personnes ne triant pas a évoqué des problémes d’espace et de manque de temps comme freins
au tri des déchets.

Enfin, les résidents secondaires ont évoqué la difficulté que représente la différence des consignes de tri entre leur lieu de
vacances et leur résidence principale.

A retenir :

* Un effort important pour tenter de maitriser le probléme des dépots sauvages
* Volonté de donner les moyens aux collectifs de réduire leurs déchets
* Une gestion des déchets fortement impactée par la saisonnalité

* Impacts de la multiplicité des consignes

Habitat collectif et Tarification incitative
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FICHE DE CAS N°4:
La Roche-sur-Yon Agglomération

LA ROCHE-SUR-YON
AGGLOMERATION

Contact:

Pole Environnement et cadre de vie ‘

Tél:02 51 055779
@ : contact@cc-paysyonnais.fr

Caractéristiques :

* Nombre d’habitants : 92 074 habitants
* Taux d’habitat collectif : 30 % (+ de | logement)
* Compétences : Collecte

* Mode de financement du SPED : Rl

Habitat collectif et Tarification incitative




J € rReTOUR SOMMAIRE

Organisation de la gestion des déchets :

MODE DE COLLECTE

CONTENANT DE LA
COLLECTE

CONTENANT DE

OMR PAP
Emballages/JRM PAP
Verre PAV
Encombrants Déchéterie
Autres Déchéterie

Spécificités en habitat collectif :

PRECOLLECTE

Bac roulant pucé

Sacs jaunes

Bornes semi-enterrées

* Stockage des bacs roulant dans un local propreté interne
» Stockage des bacs roulants en extérieur dans des modules « rendez-vous tri »

FLUX MODE DE COLLECTE
OMR PAP
Emballages/JRM PAP
Verre PAP
Encombrants Décheéterie
Autres Décheéterie

Communication/Prévention :

* Visite d’installations

* Actions de proximité par I'intermédiaire des
ambassadeurs de tri

* Promotion du compostage domestique
* Caddy zéro déchet
* Création de ressourcerie

* Affiches consignes de tri A3 pour les locaux propreté

CONTENANT DE LA
COLLECTE

CONTENANT DE
PRECOLLECTE

Bac roulant pucé

Bac roulant Sacs jaunes

Bac roulant

Communication/Prévention en habitat collectif :

* Réunions d’informations avec les bailleurs lors de la
mise en place de la RI

* Action renforcée des ambassadeurs de tri lors de la
distribution des sacs jaunes

* Test du compostage collectif en pied d’'immeuble

Habitat collectif et Tarification incitative



I € reTOUR SOMMAIRE

Points spécifiques :

* La mise en place d’un travail en amont avec les promoteurs

Lors de 'enquéte de dotation préalable a la mise en place de la Rl, La Roche-sur-Yon Agglomération a travaillé
avec les bailleurs pour vérifier que la dotation en place dans les immeubles ou les modules était adaptée au
nombre de logements (et au nombre d’habitants par logement) et surtout qu’elle n’était pas surestimée.

De plus, a chaque nouvelle construction, la collectivité est consultée par les gestionnaires pour donner son avis
sur le local propreté (dimensionnement, localisation...), elle émet alors un certain nombre de préconisations que
le gestionnaire peut choisir de suivre ou non.

- Une communication renforcée en habitat collectif

En parallele de I'adaptation des contenants, une attention particuliére est dédiée a la distribution des sacs jaunes
aux logements collectifs.

En effet, cette distribution est réalisée tous les ans, en PAP, par les ambassadeurs de tri mis a disposition par le
syndicat de traitement (TRIVALIS). En cas d’absence de 'occupant, les ambassadeurs de tri effectuent un passage
supplémentaire pour remettre les sacs jaunes en main propre. Selon les cas, jusqu’a trois passages peuvent étre
nécessaires pour toucher I'habitant.

L objectif, au-dela de la distribution des sacs de précollecte, est de diffuser les consignes de tri en remettant les
supports de communication directement aux usagers.

* Une grille tarifaire basée sur le principe de solidarité en habitat collectif

Le principe général de la facture retenu par la collectivité est fondé sur le volume et le nombre de présentations
des bacs OMR. Un forfait annuel sur une base 52 semaines est prélevé avec une réduction par non-présentation
dans la limite de 26 présentations.

Le forfait annuel est fonction de la taille du bac et du nombre de levées maximum (52 ou 104 en fonction de la
fréquence). Le taux de réduction par levée non effectuée est le méme quelle que soit la taille du bac.

En habitat collectif le principe reste le méme mais le forfait est établi sur une base de 104 semaines au lieu de 52
et le nombre de présentations minimum est de 52 contre 26 en habitat individuel.

Le fait de fixer un seuil de levées facturées a 26 par an permet d’assurer une certaine solidarité avec les familles
nombreuses ou productrices de déchets. || en est de méme avec la fraction de la part variable fixée a 20 %. Ces
deux dispositions modeérent I'impact financier pour ces catégories d’usagers.

* Une promotion des opérations de compostage domestique

La collectivité teste actuellement, en partenariat avec la CLCV, la mise en place, au niveau d’un quartier, de pavillon
de compostage en pied d’'immeuble. L'objectif est de développer ce type d’équipement au méme titre que le
compostage individuel. Le principe de répartition des roles des différentes parties prenantes est le suivant :

- Le syndicat de traitement prend en charge l'investissement, remboursé par la collectivité dans le cadre
de sa contribution annuelle,
- La collectivité forme des locataires bénévoles pour qu’ils deviennent « maitres composteurs »,

- Les maitres composteurs et les habitants gérent le fonctionnement quotidien du pavillon.
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* Une expérimentation intéressante de I'impact des modalités de collecte sur le geste
de tri

D’avril a juillet 2010, la collectivité a réalisé sur dix immeubles, plusieurs expérimentations en paralléle pour tester
Pimpact et les résultats de la mise en place de la collecte des OMR par I'intermédiaire de bornes aériennes dont
l'ouverture du tambour est commandée par une clé.

Les différents scénarios sont les suivants :

- Scénario témoin : Collecte des OMR et des emballages/JRM en bac (maintien de |'organisation actuelle),

- Scénario 1 : Maintien de I'organisation actuelle mais intensification de la communication,

- Scénario 2 : Collecte des OMR en borne aérienne a clé et maintien de la collecte des emballages en bac
jaune (+ sacs jaunes de précollecte),

- Scénario 3 : Collecte des OMR en borne aérienne a clé et collecte des emballages en borne aérienne
simple (+ sacs de précollecte),

- Scénario 4 : Collecte des OMR en borne aérienne a clé et collecte des emballages en borne aérienne a
clé (+ sacs de précollecte jaunes).

Des caractérisations ont été réalisées avant mise en place des nouveaux équipements de collecte et a chaque
collecte pendant six mois.

Le but de cette expérience est de mesurer 'impact des colonnes a clé sur la qualité du tri et de définir les futurs
modes de facturation, notamment, en envisageant I'individualisation de la facturation.

Lobjectif de la collectivité, a I'issue de cette expérimentation, est de pouvoir mettre en place sur son territoire
deux a trois modalités de collecte adaptées aux différentes catégories d’habitat.

Résultats de I'expérimentation :
La situation observée au niveau du scénario témoin a été stable avant et pendant la période de test :

- 150 kg/hab./an I’OMR collectés avant le début du test contre 145 kg/hab./an a Iissue de la période de test,

- 60 kg/hab./an de collectes séparées collectées avant le début du test contre 56 kg/hab./an a la fin.

Néanmoins, le taux de refus de tri qui s’élevait a 35 % au début du test a chuté a 22 % pendant la période du test
pour repasser a 34 % une fois le test terminé.

A retenir :

* Communication en porte-a-porte renforcée en habitat collectif

* Volonté de donner les moyens aux collectifs de réduire leurs déchets (compostage en
pied d'immeuble en test)

* Grille tarifaire de la Rl modulée pour les redevables en collectif

* Modalités de collecte adaptées aux différentes catégories d’habitat collectif
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FICHE DE CAS N°5:
Communauté de communes du Pays de Charlieu

.
deCharlieu

Communauté de Communes

Contact:

Service Déchets Ménagers et Assimilés ‘

Tél:04 77 69 03 06
@ : contact@ccpayscharlieu.fr

Caractéristiques :

* Nombre d’habitants : 17 843 habitants
* Taux d’habitat collectif : 21 % (+ de | logement)
» Compétences : Collecte

* Mode de financement du SPED :RI

Habitat collectif et Tarification incitative
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Organisation de la gestion des déchets :

FLUX MODE DE COLLECTE CONgEO'\II_fENC-I:I_ED ELA CFC’)RNEZIé),\IJ_ﬁI,E\gTEE
OMR PAP Bac roulant pucé
Emballages PAV Bornes aériennes
JRM PAV Bornes aériennes
Verre PAV Bornes aériennes
Encombrants Déchéterie
Autres Décheéterie

Spécificités en habitat collectif :

¢ Bac individuel - sortie par I'usager - facturation individuelle

* Bac collectif - sortie par le gardien - facture mutualisée

CONTENANT DE LA CONTENANT DE
FLUX MODE DE COLLECTE COLLECTE PRECOLLECTE

OMR PAP Bac roulant individuel

pucé si ’espace le

permet
OMR PAP Bac roulant collectif

pucé si peu d’espace
Emballages PAV Bornes aériennes
JRM PAV Bornes aériennes
Verre PAV Bornes aériennes
Encombrants Décheéterie
Autres Déchéterie
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Communication/Prévention : Communication/Prévention en habitat collectif :
* Réunions d’informations dans les mairies pour * Réunions d’informations avec les gardiens
présenter le nouveau mode de financement d’immeubles

* Remise du kit de communication lors de la
distribution des bacs pucés

* Actions de proximité par les ambassadeurs de tri
» Compostage domestique

* Stop Pub

* Caddy idéal

* La mise en place d’un travail en amont avec les promoteurs

La Communauté de communes du Pays de Charlieu a signé une convention avec I'ensemble des bailleurs de son
territoire établissant la répartition des réles entre la collectivité et les bailleurs dans le cadre de la facturation de
la redevance incitative :

- Les bailleurs sont chargés de transmettre chaque année a la collectivité I'état d’occupation de leurs
logements (nombre de personnes par logement),

- La collectivité se charge de la facturation a chaque redevable.
« Une communication renforcée en habitat collectif

Lors de I'instauration de la Rl, la collectivité a organisé des réunions d’information auprés des gardiens d’'immeubles
pour leur présenter le nouveau mode de financement ainsi que ses conséquences sur les modalités techniques
de collecte.

* La volonté de respecter autant que possible I’égalité de traitement des usagers

La collectivité a mis en place deux modalités de collecte des OMR en habitat collectif :

- Bacs individuels pucés : les OMR des logements collectifs dont les résidents en ont fait la demande
(et si la taille du local popreté le permet) sont également collectées en PAP par I'intermédiaire de bacs
individuels pucés,

- Bacs collectifs pucés :les OMR des autres logements collectifs (la plus grosse partie) sont collectées en
PAP par I'intermédiaire de bacs de 660 litres pucés communs a I'ensemble des résidents d’un immeuble.

Lexistence de ces deux modalités de collecte différentes ne reléve pas de la volonté de mettre en place une
collecte spécifique a I’habitat collectif mais plutot de proposer (lorsque c’est possible) aux usagers résidant en
habitat collectif le méme service qu‘en habitat individuel. L objectif est de leur donner les moyens de maitriser au
mieux le nombre annuel de présentation de leur bac OMR a la collecte et donc leur facture.

En paralléle, afin de pallier I'impossibilité pour chaque usager du collectif de maitriser le nombre annuel de sortie
des bacs OMR, des modalités de facturation (grille tarifaire) spécifiques a ce type d’habitat ont été élaborées.
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* Une grille tarifaire basée sur le principe de solidarité en habitat collectif et
d’identification de Pusager du service

S’il existe une possibilité de stockage, chaque logement est doté en bac individuel selon les mémes régles de
dotation que pour les redevables en habitat individuel. La grille tarifaire est alors identique a celle des particuliers
en habitat individuel.

S’il n’y a pas de possibilité de stockage, les bacs sont mutualisés, sachant que le volume de ou des bacs affecté(s)
est calculé en fonction du nombre de personnes dans 'immeuble a hauteur de 25 litres/hab./semaine.

Ainsi la redevance incitative des immeubles en dotation mutualisée comprend :

- Une part fixe qui se décompose en 2 éléments :
Un abonnement identique pour chaque usager, pour 'année a venir,
Une part au volume correspondant a un bac théorique de 25 litres/hab./semaine ;

- Une part variable incitative déterminée en fonction du nombre moyen de présentations des bacs de
limmeuble.

L'usager du service est toujours le redevable qui occupe le logement qu'il soit propriétaire ou locataire.

La facturation est effectuée par la collectivité. Toutes les factures sont individuelles. Il n’y a donc pas de regle de
refacturation en habitat collectif.

A retenir :

* Communication de proximité renforcée en habitat collectif lors du passage a la Rl
¢ Individualisation de la facture méme en habitat collectif

* Volonté d’individualisation de la production

* Grille tarifaire de la Rl modulée pour les redevables en collectif

* Modalités de collecte adaptées aux différentes catégories d’habitat collectif

Habitat collectif et Tarification incitative
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FICHE DE CAS N°6:
Le Grand Besanc¢on

Grand
Besancon

Contact:

Direction de la gestion des déchets ‘

Tél:03 81 65 07 00
@ : agglomeration@grandbesancon.fr

Caractéristiques :

* Nombre d’habitants : |75 295 habitants

* Taux d’habitat collectif : 62 % (+ de | logement)

* Compétences : Collecte

* Mode de financement du SPED : Rl

|04
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Organisation de la gestion des déchets :

CONTENANT DE LA CONTENANT DE
FLUX MODE DE COLLECTE COLLECTE PRECOLLECTE
OMR PAP Bac roulant individuel
pucé

Emballages/JRM PAP Bac roulant

Verre PAV Bornes aériennes

Encombrants Décheéterie

Autres Décheéterie

Spécificités en habitat collectif :
CONTENANT DE LA CONTENANT DE
FLUX MODE DE COLLECTE COLLECTE PRECOLLECTE
OMR PAP Bac roulant individuel
pucé

Emballages PAV Bornes aériennes

JRM PAV Bornes aériennes

Verre PAV Bornes aériennes

Encombrants Décheéterie

Autres Décheéterie
Communication/Prévention : Communication/Prévention en habitat collectif :
* Mémo-tri * Mise en place progressive du compostage en pied

L . . . d’immeuble

* Animations diverses (expositions sur le tri du verre,
journées de sensibilisation a la réduction des déchets * Réunions de présentation du nouveau mode de
en milieu scolaire, sensibilisation a la gestion et financement avec les logeurs et les logés

utilisation rationnelle des papiers en milieu scolaire)
* Compostage domestique
* Stop Pub

* Promotion du réemploi et de la réutilisation

* Création d’une ressourcerie en projet
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* La mise en place d’un travail en amont avec les logeurs

Dans le cadre de I'harmonisation des collectes sur 'ensemble du territoire et en vue de la mise en place de la
redevance incitative au |*" janvier 2012,1a CAGB réalise des actions de communication et de sensibilisation aupres
des logeurs et des logés du territoire.

Cette communication est réalisée par I'intermédiaire de deux réunions : une avec les logeurs, une avec les logés,
au cours de laquelle, les agents de la CAGB vont présenter les objectifs du projet (harmonisation des collectes et
passage a la redevance incitative unique au poids).

De plus, les agents de la collectivité vont proposer de réaliser, en partenariat avec les logeurs, un diagnostic, sous
forme de questionnaire, des moyens mis en place en termes de précollecte (dotation en bacs OMR et CS) afin de
vérifier leur adéquation avec les besoins réels de chaque immeuble.

Ce diagnostic devra également permettre d’étudier l'intérét d’'implanter de nouvelles colonnes a verre au plus
prés des immeubles ainsi que la possibilité d’augmenter le niveau d’individualisation de la production de déchets
et donc de la facturation en habitat collectif.

En effet,actuellement, I'entité facturée est le logeur, ce qui ne permet pas de faire passer le message de l'incitativité.
Une facturation a la cage d’escalier permettrait un suivi de la production de déchets, une facturation et une
communication plus personnalisée et donc plus efficace.

Les logeurs contactés sont a priori d’accord avec la démarche proposée par la CAGB et ont trois mois pour
renseigner le questionnaire. Au terme de ces trois mois, I'exploitation des résultats permettra de mettre en
adéquation la dotation en bacs actuelle avec les besoins, de pucer les bacs en place et de lancer les opérations de
communication/prévention (en partenariat avec le SYBERT).

* La volonté de donner les moyens aux collectifs de réduire leurs déchets
Dans le cadre de son programme local de prévention, le SYBERT (syndicat de traitement) va mettre en place des

moyens importants pour développer le compostage collectif et la collecte du verre en pied d'immeuble. Pour cela,
le syndicat va travailler en partenariat avec les logeurs présents sur le territoire de la collectivité.

A retenir :

* Communication de proximité renforcée en habitat collectif lors du passage a la Rl
° Partenariat en amont avec les gestionnaires de habitat collectif

* Volonté d’individualisation de la production et donc de la facturation
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FICHE DE CAS N°7 :
Le Grand Lyon

GRANDLYON

communauté urbaine

Contact :

Direction de la gestion des déchets ‘

Tél :04 78 63 40 40
@ : proprete@grandlyon.org

Caractéristiques :

* Nombre d’habitants : | 273 904 habitants
* Taux d’habitat collectif : 74 % (+ de | logement)
* Compétences : Collecte et traitement

* Mode de financement du SPED : TEOM

|07
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Organisation de la gestion des déchets :

CONTENANT DE LA CONTENANT DE
S iieiRE iz Eeillacs COLLECTE PRECOLLECTE
OMR PAP Bac roulant individuel
Emballages/JRM PAP/PAV Bac roulant ou colonnes
aériennes
Verre PAV Bornes aériennes
Encombrants Déchéterie
Autres Déchéterie

Spécificités en habitat collectif :

* Bornes enterrées (dans le centre ville historique et en développement dans I'habitat social)

CONTENANT DE LA CONTENANT DE

NS FiSiD= [ple Gl acs COLLECTE PRECOLLECTE

OMR PAV Bornes entérrées

Emballages/JRM PAV Bornes entérrées

Verre PAV Bornes entérrées

Encombrants Déchéterie

Autres Décheéterie
Communication/Prévention : Communication/Prévention en habitat collectif :
* 6 animateurs (sensibilisation des entreprises et * Formation des gardiens d’'immeuble

réunions de quartier)
* |15 enquéteurs (gestion des bacs, signalétique)

* |3 ambassadeurs de tri (communication et controle
des collectes séparées)

*Visites d’installations
» Compostage domestique

* Ressourcerie

|08
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Point spécifique :

Une gestion originale des dépots sauvages

Dans certains quartiers, notamment les « Grands Projets de Ville » (La Duchere par exemple), des conventions
sont signées avec des associations pour le ramassage des dépots sauvages et le nettoiement des espaces.

Globalement, la situation en termes de dépots sauvages est relativement correcte sur I'agglomération.

Les conventions sont signées entre le Grand Lyon et la commune concernée, afin de mutualiser la prestation de
nettoiement et d’enlévement des dépots sauvages entre les espaces communautaires (voirie...) et les espaces
communaux (espaces verts notamment).

Ensuite, la plupart du temps, un marché est signé par le Grand Lyon ou la commune (selon les cas) avec une
association ou entreprise d’insertion pour la réalisation effective de ces prestations. Dans certains cas, le Grand
Lyon a aussi des conventions avec des copropriétés pour intégrer le nettoiement d’espaces privés dans ces
prestations globales, lorsque ces espaces privés sont ouverts au public (ex :traboules lyonnaises). L'intérét principal
de ces conventions est d’aboutir a une prestation globale de nettoiement sur un espace, indépendamment de la
domanialité.

A cet effet, le taux de TEOM est zoné selon la fréquence de collecte et I'existence ou non d’un service complet
(les ripeurs vont chercher les bacs dans les immeubles et les remettent apres la collecte). Ainsi, tout Lyon et
Villeurbanne sont en service complet, et donc avec un taux de TEOM majoré, méme si certains habitants n’utilisent
pas ce service (ils ne souhaitent pas que les ripeurs entrent dans leur propriété).

Les compétences « nettoiement » et « gestion des déchets » sont assurées toutes les deux par la direction de la
propreté du Grand Lyon. Ceci facilite la coordination, notamment pour tout ce qui concerne les dépots sauvages,
dont I'enlévement est assuré par la division nettoiement. Plusieurs bennes a ordures ménagéres et camions
plateaux sont chargées spécifiquement de collecter les dépots sauvages.

Globalement, en 2009, 12 500 t de « déchets d’ébouage » ont été collectées. |l s’agit des dépots sauvages et des
déchets collectés par les cantonniers sur la voie publique.

A retenir :

* Formations des gardiens a la gestion des déchets

* Convention avec des associations pour le ramassage des encombrants
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FICHE DE CAS N°8:
Reims Métropole

REIMSMETROPOLE

Contact:

Direction de la gestion des déchets ‘

Tél :03 26 3537 39
@ : contact@reimsmetropole.fr

Caractéristiques :

* Nombre d’habitants : 215 326 habitants
* Taux d’habitat collectif : 70 % (+ de | logement)
* Compétences : Collecte

* Mode de financement du SPED : TEOM

|10
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Organisation de la gestion des déchets :

CONTENANT DE LA CONTENANT DE
iieipE iz Eeillaci COLLECTE PRECOLLECTE
OMR PAP Bac roulant individuel
Emballages/JRM PAV/RAV Bac roulant ou colonnes
aériennes
Verre PAV Bornes aériennes
Encombrants Décheéterie
Autres Déchéterie

Spécificités en habitat collectif :

* Dans le centre-ville historique

* Et en développement dans I’habitat social

oveorcouscre | CONBWTDE | conTeuaT
OMR PAV Bornes enterrées
Emballages PAV Bornes enterrées
Verre PAV Bornes enterrées
Encombrants Déchéterie
Autres Déchéterie
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Communication/Prévention : Communication/Prévention en habitat collectif :

* Animations en milieu scolaire * Information sur la mise en service des bornes
enterrées ou semi-enterrées

» Campagne sur le recyclage

« Campagne de communication sur le verre

* Guides de tri/calendrier de collecte

* Compostage domestique

Point spécifique :

Un partenariat qui fonctionne avec les bailleurs sociaux

Reims Métropole par le biais de nombreux projets de renouvellement urbain rencontre trés régulierement les
bailleurs sociaux, ce qui permet de discuter des projets futurs notamment sur les déchets. Ce qui facilite aussi les
relations entre les organismes, c’est le nombre limité de bailleurs pour I'ensemble du territoire (3).

Une convention entre les bailleurs de logements sociaux et Reims Métropole pour la réalisation des points de
regroupements enterrés est en cours de réalisation. L'un des objectifs de cette convention étant de formaliser la
répartition actuelle des responsabilités dans I'implantation de PAV.

Les projets sont étudiés en concertation pour définir 'opportunité de la mise en oeuvre du mobilier.
Toutefois, cette convention s’applique pour un seuil minimal de 150 habitants pour les projets de 2010 a 2019.
De plus, larticle 6 de cette convention rappelle également les contraintes d’implantation, I'article 7 donne les
caractéristiques générales des équipements et dimensionnement et I'article 9 donne les modalités de maitrise
d’ouvrage pour les partis.

A retenir :

* Partenariat entre la collectivité et les bailleurs sur de hombreux
projets dont la gestion des déchets

|12
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FICHE DE CAS N°9:
Grenoble Alpes Métropole

Z N\ L
GRENOBLE=ALPES
[ METROPOLE]

Contact:

Direction de la gestion des déchets
Service optimisation, communication,
et animation collecte

Tél:04 76 59 59 59
@ : contact@lametro.fr

Caractéristiques :

* Nombre d’habitants : 403 000 habitants
* Taux d’habitat collectif : 82 % (+ de | logement)
» Compétences : Collecte et traitement

* Mode de financement du SPED : TEOM

| 13
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Organisation de la gestion des déchets :

CONTENANT DE LA CONTENANT DE
AL el lie el iizes COLLECTE PRECOLLECTE
OMR PAP Bac roulant individuel
Emballages/JRM PAP/PAV Bac roulant ou colonnes
aériennes

Verre PAV Bornes aériennes

Encombrants Déchéterie

Autres Déchéterie

Spécificités en habitat collectif :
* Dans le centre-ville historique :
CONTENANT DE LA CONTENANT DE
s e iz el AcE COLLECTE PRECOLLECTE

OMR PAP Bac roulant individuel

Emballages/JRM PAV Bornes enterrées

Verre PAV Bornes enterrées

Encombrants Déchéterie

Autres Déchéterie
Communication/Prévention : Communication/Prévention en habitat collectif :
* Visites d’installations * Opérations d’amélioration du tri
* Sensibilisation en PAP * Formation des gardiens d'immeuble
* Compostage domestique * Promotion du compostage domestique en pied

d’immeuble

* Ressourcerie

* Promotion du réemploi et de la réutilisation

| 14
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Point spécifique :

Un dispositif original de formation des gardiens

GAM a mis en place une formation dédiée aux gardiens ou intervenants des bailleurs sociaux en charge de la
précollecte des déchets, de la propriété ou de la communication sur les consignes de tri auprés des résidents.

Cette formation qui se déroule sur une journée entiére, commence par une demi-journée de communication,
d’échanges et d’explication sur les consignes de tri.

Lautre partie de la journée s’effectue au centre de tri des déchets recyclables, afin de mieux appréhender le
dispositif de tri manuel et mécanique, mais aussi le devenir de 'ensemble des matériaux récupérés.

Il 2 été constaté que lorsque les intervenants de terrains connaissaient le devenir des matériaux recyclables, ils
arrivent a mieux appréhender et retranscrire les consignes de tri auprés des habitants.

Et par conséquent le message de tri est plus explicite pour tous.

A retenir :

* Formation des gardiens a la gestion des déchets.

|15
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FICHE DE CAS N°10:
Lille Métropole Communauté Urbaine

Lille Métropole

Contact:

Direction des résidus urbains

Tél:03 2021 22 23
@ : contact@lillemetropole.fr

Lille Métropole Habitat
Tél :03 20 88 50 00

Caractéristiques :

* Nombre d’habitants : | 100 000 habitants
* Taux d’habitat collectif : 60 % (+ de | logement)

» Compétences : Collecte et traitement

* Mode de financement du SPED : TEOM

|16
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Organisation de la gestion des déchets :

CONTENANT DE LA CONTENANT DE

AL R COLLECTE PRECOLLECTE
OMR PAP Bac roulant individuel

ou sac
Biodéchets PAP Bac roulant individuel

ou sac
Emballages/JRM/Verre | PAP/PAV Bac roulant ou sac ou

colonnes aériennes
Encombrants PAP/Déchéterie
Autres Déchéterie

Spécificités en habitat collectif :

* Stockage des bacs roulants dans un local propreté interne
* Collecte via des abris conteneurs extérieurs sur La Mouchonniére

CONTENANT DE LA CONTENANT DE

FLUX MODE DE COLLECTE COLLECTE PRECOLLECTE

OMR PAP Bac collectif

Emballages/JRM/Verre | PAP/PAV Bac roulant ou colonnes

aériennes

Encombrants PAP

Autres Décheéterie
Communication/Prévention : Communication/Prévention en habitat collectif :
* Animations en milieu scolaire * Supports dédis a la mise en place de la collecte des

TR , L \ encombrants dans les grands ensembles
* Sensibilisation a la réduction a la source aupres des
particuliers, des commergants, des administrations

* Visites des sites communautaires

* Expositions

|17
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Point spécifique :

Expérience de collecte et de valorisation des encombrants en pied d’immeuble par le bailleur
Lille Métropole Habitat (LMH)

Afin de poursuivre I'optimisation de la gestion des déchets en proximité et de répondre simultanément aux
quatre engagements du Forum des locataires (mettre en place du mobilier urbain et adapter aux logettes de tri
sélectif ; paysager ce mobilier urbain ; optimiser le temps de sortie des conteneurs et des encombrants ; étudier
les possibilités d’évacuer certains encombrants « a la source » chez le locataire), LMH a développé une autre
gestion des déchets sur son site de la Mouchonniére.

Le site de la Mouchonniére est constitué de 540 logements collectifs et 4| logements individuels, organisé en
4 batiments, disposés autour d’une place centrale pour 25 entrées. Ce site dispose de 25 logettes et colonnes de
vide-ordures situées dans les parties communes.

En 2007, la situation constatée était :

- Un non-fonctionnement du tri sélectif,
- Une mauvaise gestion des encombrants dans les locaux et dans les conteneurs,
- D’ou une détérioration avancée des locaux poubelles.

I** étape du projet : les collectes des recyclables secs et des OMR sont réalisées via des points de regroupement
extérieur financés par LMH (condamnation de places de parkings publics) et situés sur le domaine public.

En paralléle, un certain nombre d’actions sont menées pour encadrer ces collectes :
- Remise en état des gaines techniques et des paliers,
- Rappel du réglement intérieur des locaux,

-Verbalisation des actions inciviques de « dépots sauvages » (facturation de |5 € imputés sur la quittance
de loyer qui correspond a une heure de nettoyage).

2™ étape : des abris conteneurs (16 unités d’abris doubles) ont été achetés par le bailleur pour permettre la
collecte des OMR et des recyclables secs via des conteneurs comme pour I'ensemble de la collectivité.

3°™ étape : la gestion des encombrants. Les anciens locaux poubelles ont ainsi été utilisés pour permettre de
regrouper différents gisements de déchets dont les encombrants (vétements, DEEE, piles, bois, cartons...) qui
sont dorénavant triés par les locataires. Une signalétique identique a celle de la déchéterie a été mise en place.
En pratique lidée était de travailler, gisement par gisement, en identifiant des partenaires nationaux (éco-
organismes) et locaux (prestataires du champs de I’économie sociale et solidaire) avec un modéle économique
basé sur le « gagnant-gagnant ». Par conséquent, le bailleur a signé des conventions avec différents prestataires ou
associations de réinsertion pour faire collecter une partie des déchets produits par les habitants, notamment le
carton, les DEEE, la ferraille, les vétements, les piles et les luminaires. Enfin, LMH a demandé a LMCU d’ajouter un
point de collecte a la tournée du véhicule d’apport volontaire des toxiques situé a proximité de son patrimoine
une fois par mois.

|18
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4étape : il ne restait plus qu’a trouver une solution pour le bois et le reste des encombrants. La solution a été
trouvée avec LMCU, en effet une benne tasseuse vient tous les mois pour collecter spécifiquement ce flux de bois
qui est ensuite transporté vers un site de valorisation défini (société identique pour les déchéteries de LMCU).

En revanche pour les 25 % restant des déchets encombrants, la collecte s’effectue mensuellement et avec le
nouveau contrat de LMCU, le bailleur ne sort plus ses déchets, mais ce sont les employés du collecteur qui vont
dans les locaux dédiés au stockage des déchets volumineux en présence d’un agent de LMH.

Lensemble de cette expérimentation a été pris en charge par le bailleur, aucune répercussion d’ordre financiére
n’a été imputée aux locataires. Le bailleur gére de maniére optimale ses déchets et les prestataires lui fournissent
en plus les différents documents obligatoires pour les BSDI.

Le projet rencontre un tel succés depuis un an, que LMH est en train de développer ce modéle de gestion sur
d’autres grands ensembles de plus de 250 logements. Cela débute en septembre 2010 sur vingt autres sites de
collectivité. En revanche, si le cas de la Mouchonniére a eu un colt important pour le bailleur LMH (300 000 €),
les nouveaux projets quant a eux ne feront 'objet d’aucune dépense de la part du bailleur.

Exemple de résultat : pour des collectes trimestrielles depuis un an, ont été collectées :

* 15 tonnes de DEEE (5,5 kg/hab./an),
* 16 tonnes de bois (11,85 kg/hab./an),
* 50 m? de cartons,

* 8 tonnes de textiles.

A retenir :

* Dispositif de collecte des encombrants adaptés aux
spécificités de I’habitat collectif
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« ADEME » Agence de I'Environnement et de la Maitrise de I'Energie

« AE » Activités économiques (artisans, commergants, professions libérales, services publics dont les déchets sont
pris en charge par le service public d’élimination des déchets)

« CODERST » Conseil Départemental de 'Environnement et des Risques Sanitaires et Technologiques
« CGCT » Code Général des Collectivités Territoriales

« CGI » Code Général des Impots

« CS » Collecte séparée

« DEEE » Déchets d’Equipements Electriques et Electroniques

« EPCI » Etablissement Public de Coopération Intercommunale

« FFOM » Fraction Fermentescible des Ordures Ménageres (voir biodéchets)

«JRM » (ou JMR) Journaux-Revues-Magazines / Journaux Magazines Revues

« OMR » Ordures Ménagéres Résiduelles

« PAP » Porte-a-porte

« PAV » Points d’apport volontaire

« SPED » Service Public d’Elimination des Déchets

« Rl » Redevance incitative

« REOM » Redevance d’enlévement des ordures ménagéres

« RSD » Réglement Sanitaire Départemental

« TEOM » Taxe d’enlévement des ordures ménageres

« Tl » Tarification incitative

Habitat vertical : on distingue I’habitat collectif (immeuble associant au moins 2 logements) de I'habitat vertical,
qui est un immeuble collectif associant au moins 10 logements. La notion d’habitat vertical a été introduite par
I’éco-organisme Eco-Emballages, qui base une partie de ces soutiens au tri sur ce critére.

Immeuble collectif : « Un immeuble collectif est un batiment qui comprend au moins deux logements. Certains
batiments comportent plusieurs cages d’escalier. »

Immeuble individuel : un logement qui n’est pas dans un immeuble collectif est un « logement individuel », il
s’agit alors « d’une construction qui ne comprend qu’un logement (maison) ».

Ambassadeur de tri : agent chargé de la communication de proximité sur le geste tri et la gestion des
déchets. Il agit via des animations, des visites en porte-a-porte aupres des habitants, la préparation et la réalisation
d’interventions dans les réunions publiques, des actions vers les publics relais et des interventions dans les écoles.

Biodéchets : tout déchet biodégradable de jardin ou de parc, tout déchet alimentaire ou de cuisine issu
notamment des ménages, des restaurants, des traiteurs ou des magasins de vente au détail, ainsi que tout déchet
comparable provenant des établissements de production ou de transformation de denrées alimentaires.

Collecte : ensemble des opérations consistant a enlever les déchets et a les acheminer vers un lieu de transfert,
de tri, de traitement ou une installation de stockage des déchets.

Collectes séparées (CS) : collectes des déchets ménagers séparés en plusieurs flux différenciés (matériaux
secs, fermentescibles, déchets encombrants des ménages, etc.).



Collecte séparée des matériaux secs des ménages : collecte en porte-a-porte ou en apport volontaire
des emballages, JMR ou plastiques. Le verre est quelquefois collecté en mélange avec les emballages dans ce type
de collecte. Les matériaux recyclables collectés en déchéterie ne font pas partie de ce type de collecte. On parle
également de « collecte séparée des matériaux propres et secs ».

Collecte séparée du verre : collecte en porte-a-porte ou en apport volontaire du verre uniquement. Le verre
collecté avec les emballages ou celui collecté en déchéterie ne fait pas partie de ce type de collecte.

Collecte séparée des déchets verts et des biodéchets : collecte en porte-a-porte ou en apport volontaire
des déchets verts ou des biodéchets. Les déchets verts collectés en déchéterie ne font pas partie de ce type de
collecte.

Collecte séparée des encombrants : collecte en porte-a-porte ou en apport volontaire des encombrants.
Les encombrants collectés en déchéterie ne font pas partie de ce type de collecte.

Collecte en porte-a-porte (PAP) : mode d’organisation de la collecte dans lequel le contenant est affecté a
un groupe d’usagers nommément identifiables, le point d’enlévement est situé a proximité immédiate du domicile
de l'usager ou du lieu de production des déchets.

Collecte par apport volontaire (PAV) : mode d’organisation de la collecte dans lequel le contenant de
collecte est mis a la disposition du public en acces libre.

Compostage : le compostage est un procédé de fermentation aérobie (présence d’oxygene) de matiéres
fermentescibles dans des conditions contrélées. I| permet I'obtention d’une matiére fertilisante stabilisée riche
en composés humiques, le compost, susceptible d’étre utilisé, s’il est de qualité suffisante, en tant qu'amendement
organique améliorant la structure et la fertilité des sols. Le compostage s’accompagne d’un dégagement de chaleur
et de gaz, essentiellement du gaz carbonique si I'aération est suffisante. On distingue :

Le compostage domestique réalisé par les ménages ;
Le compostage de proximité dans des installations simples ;
Le compostage industriel dans des installations de moyenne ou grande capacité.
Déchets ménagers : toute substance ou tout objet, ou plus généralement tout bien meuble, que son détenteur

abandonne ou qu’il a 'intention ou 'obligation d’abandonner. Il s’agit de tout déchet, dangereux ou non dangereux,
dont le producteur est un ménage.

Encombrants : déchets volumineux des ménages ne pouvant étre déposés dans les bacs de collecte. Ne sont
pas pris en compte : les déchets verts, les déblais et gravats.

Gestion des déchets : comprend la collecte, le transport, la valorisation et I'élimination des déchets et plus
largement, toute activité visant a organiser la prise en charge des déchets depuis leur production jusqu’a leur
traitement final, y compris les activités de négoce ou de courtage.

Matériaux recyclables : déchets métalliques, papier, cartons, plastiques, bois, textiles, verre.

Ordures ménageéres (OM) : déchets issus de I'activité domestique quotidienne des ménages. Ces déchets sont
ceux collectés par la collecte traditionnelle des ordures ménageéres résiduelles et par les collectes séparées soit
en porte-a-porte, soit en apport volontaire (hors déchéteries, collectes d’encombrants et collectes de déchets
verts).

Ordures ménagéres résiduelles (OMR) ou poubelle grise : part des ordures ménageres collectée en
mélange aprés collectes séparées (poubelle ordinaire).



Précollecte : ensemble des opérations d’évacuation des déchets depuis leur lieu de production jusqu’au lieu de
prise en charge par le service de collecte.

Prévention : mesures prises avant qu’une substance, une matiére ou un produit ne devienne un déchet lorsque
ces mesures concourent a la réduction :

De la quantité de déchets, y compris par I'intermédiaire du réemploi ou de prolongation de la durée de
vie des produits ou ;

Des effets nocifs des déchets produits sur I'environnement et la santé humaine ou ;

De la teneur en substances nocives contenues dans les matiéres et produits

Réemploi : toute opération par laquelle des produits ou des composants qui ne sont pas des déchets sont
utilisés de nouveau pour un usage identique a celui pour lequel ils avaient été congus. La réutilisation et le
reconditionnement sont des formes particulieres de réemploi.

Ressourcerie : il s’agit d’un lieu dédié a la collecte et a la valorisation des déchets dans I'objectif de revendre des
objets de réemploi a prix modiques et elle a également un role de sensibilisation du public aux gestes éco-citoyens
de réduction des déchets (choix de consommation, entretien des objets, produits de seconde vie, tri, etc.).

Rippeur : éboueur ou agent de salubrité publique qui assure la collecte des déchets.

Dans le souci de rendre le document lisible, un vocabulaire spécifique a été retenu pour un certain nombre de
concepts.

Bailleur : il s’agit de 'immeuble collectif étant la propriété d’'une unique personne morale qui donne a louer un
bien immobilier. Le bailleur peut, quant a lui, étre qualifié de privé ou de social. Nous retenons ici que le bailleur,
personne morale, car c’est la notion de gestion de 'immeuble que nous cherchons a illustrer. En effet, le ménage
bailleur (personne physique) est le plus souvent un propriétaire au sein d’'une copropriété.

Collectivité : il s’agit de la collectivité compétente pour la gestion des déchets ménagers et assimilés et qui
assure le service de collecte.

Contenant : cette appellation recouvre tous les types de contenants utilisés pour la précollecte : bacs ou sacs
ou colonnes d’apport volontaire.

Copropriété : il s’agit de 'immeuble collectif dont la propriété est partagée par plusieurs personnes physiques
ou morales, le plus souvent animée par un syndic (95 % des copropriétés).

Gestionnaire : il s’agit du gestionnaire d’'un immeuble, quelle que soit sa nature (bailleur public, bailleur privé,
bailleur social ou syndic gérant une copropriété).

Producteur de déchets : foyer ou activité économique qui produit les déchets et les dépose dans un contenant.

Redevable : entité a qui est facturé le service public d’élimination des déchets (SPED). Selon I'organisation
retenue par la collectivité pour la facturation du SPED, il peut s’agir de I'usager du service ou du producteur de
déchets. Dans le cas d’un financement par la TEOM, on parlera plus spécifiquement de « contribuable ».
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Usager du service : entité desservie par le service public d’élimination des déchets. Dans le cadre d’un
financement par une redevance, l'usager est également le redevable des contributions du SPED. La nature de
l'usager dépend de I'organisation retenue par la collectivité pour la précollecte :

Il peut s’agir d’un particulier ou d’une activité économique. Dans ce cas, 'usager du service est le
producteur de déchets.

* Lusager du service est 'immeuble.

d) Vocabulaire technique

Le tableau suivant présente différentes techniques de gestion des déchets,auquel le présent rapport fait référence.

TECHNIQUES DE
GESTION DES
DECHETS

CARACTERISTIQUES

Colonne d’apport
volontaire
aérienne, appelée
également

« borne »

Colonne d’apport
volontaire
semi-enterrée,
appelée
également

« borne »

Colonne d’apport
volontaire
enterrée, appelée
également

« borne »

Colonne équipée
pour la tarification
incitative, avec clé

Colonne équipée
pour la tarification
incitative, avec
badge

Bac individuel

- Cuve en plastique

- Volume compris entre 2 et 4 m?

- Installation qui nécessite peu de travaux et de génie civil

- Historiquement utilisée pour la collecte séparée, la colonne d’apport volontaire
aérienne peut également accueillir des OMR

- Deux technologies :
* Systéme rigide : cuve en acier
* Systéme souple : cuve en plastique avec « chaussette en toile » pour les déchets
- Volume compris entre 3 et 5 m®
- Travaux de terrassement a prévoir
- Tambour compatible avec différents systémes d’identification
(carte magnétique, cle, ...)

- Cuve en acier

- Volume compris entre 3 et 5 m?

- Importants travaux de génie civil a prévoir (terrassement, blindage, isolement
de la cuve)

- Nécessite un sous-sol disponible (attention a la présence de réseaux)

- Tambour compatible avec différents systémes d’identification

(carte magnétique, clg, ...)

- Ouverture commandée par une clé

- Absence de batterie (Pénergie nécessaire a ouverture du tambour est apportée
par la clé)

- Volume possible du dép6t de 30 a 110 litres

- Ouverture commandée par un badge magnétique
- Batterie interne
- Volume possible du dépot de 30 a 110 litres

- Bac roulant en plastique

- Tres grande variété de volumes disponibles

- Possibilité d’adapter la couleur du couvercle ou de la cuve a la signalétique des
collectes en place

- Compatible avec un systéme de fermeture a clé

- Possibilité d’étre équipé d’une puce
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TECHNIQUES DE
GESTION DES

DECHETS
Bac collectif

Puce

Sac payant

Vide-ordures

Local poubelle

Trappes « passe
paquet »

Pavillon de
compostage

Composteur
individuel de
balcon

J € RETOUR sOMMAIRE

CARACTERISTIQUES

- Mémes caractéristiques que le bac roulant individuel mais volumes plus
importants (jusqu’a 1 100 litres) adaptés aux usagers professionnels et a I’habitat
collectif.

- Pour la collecte séparée : possibilité de mettre en place un couvercle avec
opercule adapté a chaque type de flux

- Puce électronique intégrée dans un conditionnement étanche

- Adaptable sur tous types de bacs : soit les bacs sont équipés avec les puces lors
de leur fabrication, soit les puces peuvent étre placées sur des bacs non équipés,
sous réserve qu’un emplacement ait été prévu par le constructeur

- Sac en plastique, présentant le logo de la collectivité imprimé

- Grande variété de volumes et de couleurs disponibles, possibilité de présence
d’un lien

- Achat par rouleaux

- Trappe installée dans le mur a Pintérieur des logements ou sur le pallier et
reliée a un conduit qui permet d’évacuer les ordures ménagéres

- Quelques cas de vide-ordures adaptés a la collecte séparée existent en France
mais ce type d’équipement (trés cher) reste peu développé

- Lieu clos et ventilé

- Equipé d’un point d’eau

- Permet le stockage des différents bacs de collecte

- Trappes installées entre le couloir de Pimmeuble et le local propreté qui permet
le tri des différents flux de déchets tout en évitant aux usagers d’avoir a pénétrer
dans le local propreté

- La couleur de la trappe peut étre adaptée a la signalétique des collectes mises
en place

- Composteur de grande taille, installé en pied d’immeuble

- Bac spécifique en matiére plastique (le plus souvent) permettant de composter
les biodéchets produits par un foyer

- Les dimensions du bac sont adaptées au stockage sur un balcon ou une terrasse
de faible dimension
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r Il. Exemples de convention pour Pinstallation de colonnes d’apport volontaire

1. Bordeaux

CONVENTION

Entre

La Communawié Urbaine de Bordeaux, dont le sidge et situéd esplansde Charles de Gaulle &
Bordeaux, représentée par son Président, Monsicur Vincem FELTESSE, amorisé aux fing des
présentes par  délibémation n® .. du Conseil de Communauté du
dénomimde ¢l-aprés "La Communaué”

dune par,
L Y . dont e sibge est sinsd
e par PR ¥ 1 Imimistratils et juridi de la sociéd
d'awire pari,
ARTICLE | - OBIET

La présente convention a pour objet de définir les modalités de fonctionnement dé la
contencurs enbermés ou semi-enbermds aux  ndsidences indiquées & lamicle 1. Elle
responsabilités des pantics concermbes.
ABRTICLE 2 - SITES CONCERNES

La prfsente convenlion concerms |

i

ABTICLE 3 - DESCRIFTIF DE L'OFERATION
Cetie opdration conceme la mise en place de

Ces imstnllations seront réalisées conformément anx plans joints en annexe. Elles tiennent compie
des contraintes techmigues de la Direction Opérationnelle de FEnvir {C00LE.), notammient

concernant le iype de crochet de relevage, dans le respect du cahier des contruintes fournd par Ia
DOE.  La Sociéé | vereeene préviendra la Communauté Urbaine de Bordeaux du
démarrage des ravaux nﬁn qu'tn wmmn pudsse suivee les diffdrentes éaapes de mise
en ploce. Sous ces conditions, ces installations sevont validées par la DOE, et fevom Pobjet d'un
procés-verbal visé par le représentamt de chague partie.

ARTICLE 4 - OBLICATION DES PARTIES
Al L SO wornnnnin

Lrinvestissement des mobiliers enlernis ou semi-enterrés ains que e codits Dids 4 leur installation
sont & la charge de la Sociétd.....occeennnae

L% ien el la mai mkmqnummmquhmwdum
immédiats som & la charge de la Socidid ..

Danes le cas de détériorations des mobiliers dues & la collects, la Sociéte .. . fain
réaliser, aprés constal contradicloine des deux parties, Iur!pamlommlsuﬂplmmn‘tm
nﬂém]mdmmq#unhmmhhﬁﬁmmklhtmmﬁh;mrﬁmﬁ
Ly ke remb privu @ larticle 4.2 ci-dessous. Dans le cas de
umhummdtmbllm. il sera tenvu compie dun iaux de véiusté de 135 % par an

La Société . . aorise les véhicules exploitation de la DUOLUE. & emprunter les
mmmﬂpmhmuuﬂdﬂd&hmmhdﬂm;mtﬁhlulﬂhﬂmﬂdﬁ
COnNiEneurs,

Ces voies devroni éire structurées de maniére & supporier le passage ef be stationnement d'un
véhicule de 26 tonnes de P.TR. Lo Communauté ne saurnit éire tenue responsable des
dégradations éventuelles causées i la voirie par ses véhicules de collecte si les voies wétabent pas
confionmes aux prescriptions ci-dessus dnoncdes,

En tout #lat de cause et unigquement dans le cadre de Falinéa prévédent, la Sociéed __
m;agtipﬂn&-iﬂchwmmmﬁmhmmiwmlluwmdth
voirie ¢t de leurs consdquences provenant du fait des véhicules de la Communauté si les voies ne
sonl pas conliormes aux prescriptions de Falinda précéden.

Cette autorisation ¢ cetle décharge sont également accordées aux socikétés privées travaillaml pour
e compae de la [D.0UE. dans le cadre de la prestation définie & l'anicke 4.2 ci-dessous,

La Sociéé . prend également l'engagement d'interdire le stationnement des
ﬁhhluulumﬂ&ymmﬁn&:mmm&lm&amm

5i ces conditions n'émient pas respectées, la collecte des déchels ne pourrait alors pas étre assurée,

La Soeidté .ooveen, sengage & notifier & la Communauié be débun d'exploitation de la
collegte par contensurs entemés ow semi-enemds,

41 La Communauté Urbaine de Bordeaus
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La Communauté s'engage @ venir collecter une fois par semaine les conteneurs destinés aux ordures
ménagénes el une fols par semaine les contencurs destinds aux déchets recyclables. Ces collectes
seront réalisdes i imervalles réguliers.

Toutefois, 1a Communaud pourra procdéder, de fagon exceptionnelle, & une collecte supphémentaire,
sur appel die la Socié ... U SUF S8 propre indlialive,

La Communauté assurera un nettoyage | lavage de la partic émergente des conleneurs, en mayenng
une fods par mais,

La Communauté s'engage a remt la Saciéé

cerersersens 2% FrAIS GCCASIONNES 2UX
mabilicrs endommagds & ba suite dune opération de collecte.

A l'occasion de Fexdcuwtbon de la présente convention, il sera Fail application des rigles de

responsabilité génémle ; chaque partie cocontraciante supportera ln charge d'éventucls dommages
susoeplibles d'étre causds o 'autre partie dans la mesure ob ils lui sont directement imputables.

A Fégard des tiers, chaque partie supp les consbquences de sa respontabilisé propre du fait
ddventuels dommages causds aux tiers.

ARTICLE 5 - DUREE

Cette convention ¢ conclue pour une dunde de sepl anmées 4 compler de la notification par la
BOCIEE i, du débun de la collecte prévue & Farticle 4.1,

Cette durde corespond & la période damortissement par ba Socidsd ... des mobiliers
enlermés,

Cette opémtion étant menée i titre expérimental, un bilan imermédiaire sera réalisé & Fissue dun
an d'exploitation {notammsent d'un point de ve deonomique pour la Communauté). 1l servir pour
rédvaluer dventucllement bes conditions énoncdes & Farticle 4.

ARTICLE 6 - RESILIATION

La Sockad .. . pourra demander la résiliation de la présente convention si
sm.e:mnchnmnmﬂpm Ilmnqulmmmmmml#m AR &
Commumauté trois mods avant la dave souhaitde de nésiliathon.

La Commumauté se mettra alors en comact avec la Sociétd ..o, pour définir de
mouvelles modalités de collecte,

La Communsuté ne pewt résilier cette convention. Towt au plus, elle se réserve le droit de ne pas
assurer ponctuellement la collecte si les conditions dnoncées dans l'anicke 4.1 ne som pas
respectées,

En dehors des frais prévus @ larticle 4.1, il est expressément convenu que la mise en place de la
mllncbeprdwnhullptéuﬂbu convention Wengendrera pas de codl supplémentaire pour la
Socidté .. o nutre que In taxe denbévement des ordures ménagéres (T.E.0.M.)
ucnulltm:cnvigﬂu

ARTICLES - LITICES

J € reTOUR sOMMAIRE

Touwt litige porant sur I'spplication de la pré

Administratil.
Fait & Bordeaux, be

Plle président
ke wice-prisident,

Didier Cazabonine

sera porté devant e Tribunal

Lcl:llrumudmhhulh'ujw
de ba Bogiftd oo
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2.Plaine Commune

Co mpla\ﬁg E#i

PLAINE COMMURNE - [errction de la Iropreie of du cader 3 vae

ENTRE :

- La communauté dagglomération PLAINE COMMUNE, rrpn"srnlr‘f par
son President en exercice, Patnck BRAOUEZEEC, diment habilive par
délibération du Conseil communeutaire, N*OT3-080227. BI, en dote du
27 fevrler 2008,

Cl-aprés, dénommeés PLAINE COMMUNE,

COLONNES ENTERREES POUR LA COLLECTE

DES ORDURES MENAGERES
»  L0OMMce Public de M'Habitat d'Aubenvilliers, représenté par son Président

en exercics, Ups LANTERNIER Adjoint au maire d'aubervilliers, diment CONVENTION D'IMPLANTATION et A'"USAGE
habilité en verta des délibérations du conseil dadministration du 17
avril 2004, Pour 'ensemble d’habitation sis 42 rue Danielle

Casanova (308 logements) 4 Aubervilliers.,

Ci-aprés, dénomme, le baillewr,

D'autre

127

Habitat collectif et Tarification incitative




FLAINE COMMUNE - Direction de la Propeett o du cadre de vie

Exposé préalable

PLAINE COMMUNE myant les compétences de collecte et dlimination des
déchets ménagers el assimilés, soubaite développer, sur Thabitan collectil de
grande hauteur, un systéme de contenants, constitug de bomes enterrées et
amovibles, Celles-ci sont de nature & eciliter la collecte et la pré-collecte des
déchets ménngers, des emballages et du verre, et & améliorer In propreté et
laszpect estheétique urbain par l'absence de bacs roulants & lextéricur des
immeubles,

Bur be site du 42 rue Danielle Casanova Aubervilliers, ces bormes entermées et
amovibles seront implantées sur la partie privative, en bordure de la vairie

publique.
Les parties, reconniissant 1'intérét commun présenté par installation de ces

équipements, se aont rapprochées afin den déterminer lea conditions
Juridiques, technigques et inanciéres.

Caoci exposd, il a &td arrbtd ot convenu oo qui suit.

J € reTOUR sOMMAIRE

FLAINE COMMUNE - Direction de ln Propecté of du cadee de vie

Exposé préalable

=

o

13.
14.
15,

16.

Ohjet

Bervitude conventionnelle
Caractéristiques générales des dquipements
Maitrise douwvrage
Autorisations administratives
Délais de réalisation
Réception des trivaux
Propreté — Maintenanee
Retrait des bacs
Communication
Reaponsabilités - Assurances
Financement

Propriété des installations
D

Résiliation

Documents anmnexes.
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FLAINE COMMUKE - Direction de la Propeect o diu cadee de vie

ARTICLEL -  OBJET

La prisente convention a pour objet de défindr les conditions, techniques et
financiéres, de réalisation dinstallations de conbeneurs enterrés néocasaires
Ia collecte des ordures ménagéres résiduelles, des emballages et du verre,
situeés sur l'emprise de ln propriété,

2.1. Le bailleur reconnail en faveur de PLAINE COMMUNE, & titre gramit, un
droit de passage et d'occupation du terrain, partie commune de la Propriéts,
en vue de Iln mise en wuvre, de lexploitation, de la maintenance, du
renouvellement, et de lenbévement éventucl des dquipements décrits b article
3 ci-deasous.

2.2. En conséquence, PLAINE COMMUNE pourra faire intervenir ses
represcnitants, ou agents, ainsl que les entreprises chargdes de prestations de
fournitures ou de servioes, et oceux-ci pourront librement accéder aux
Equipements concermés.

Le plan de siteation du terrain dimplantation des installations est jodnt en
annexe 1. 11 indigue les acoés aux équipements.

ARTICLE 3 -

Les équipements objet de ln présente convention sont des bormes entermées et
amovibles destindes aux ordures ménagires résiduciles, aux emballages et au
verre dans | habitar collectif, et insérées dans wne excavation.

Leurs caractéristiques générales et le schéma dimplantation figurent
l'annexe 2,

J € reTOUR sOMMAIRE

ILAINE COMMUNE - Direction de la Propecte of du cadre de vie

ARTICLE 4 - MAITHISE 0OUVRAGE

4.1, - Maitrise d'ouvrago du baillour

Le bailleur assure la maitr=e douveage des trsvaux de geénie civil, qgui
compartent 1Etude des sols, le déblaiement, le remblaiement et la remize en
etal de la surfice, conformement aux plans-guides fournis par PLAINE
COMMUNE, e1 au Cahier de prescriptions techaigques joint en annexe 3

Des adaptations seronl apportécs par le Bailleur, si nécessaire, pour le

retablissement du sol.

Le  baillewr passe  librement les contrats  de travoux de génie  civil

conformement aux regles qui lui sont applicables

4.2, - Maitrise d'ouvrage de PLAINE COMMUNE

PLAINE COMMUNE assure la maitrise douvrage de la fourniture et de In pose
des équipements, comprenant les doubles enveloppes et les bornes amovibles
dans les excavations ercusces a cct effet,

PLAINE COMMUNE passc les marches nécessaires selon les regles qui lui

sonl applicables.

ARTICLE § - IHATY ADMINI TIW

Cha.quc parte a la charge of sassure des aulonsations administratives

necessaires a la realisation des ouveages ou parties douvrages dont clle a la

matitnise douvrage.
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FLAINE COMMUNE - Direction de la Propresé of da cadre de vie

ARTICLE 6 -  DELAIS DE REALISATION

Un calendrier prévisionnel de réalisation des travaux et équipements est joint
en annexe 4, Le calendrier définitif, ainsi que ses modifications, est établl dan
commun accord entre les parties.

Le bailleur informe PLAINE COMMUNE sur le suivi du calendrier de
réalisation des travaux et de la dawe de disponibilité des excavations ou
fosses,

I est rappelé que le délai de vmison des bornes est de 10 semaines & partic
de lordre de service, lui-méme lancé aprés réception par PLAINE COMMUNE
d'une intention de réalisation crite du bailleur.

ARTICLET -  RECEFTION DES TRAVAUX

La réception des travaux de génbe civil est effectude par le bailleur. FLAINE
COMMUNE est informé de la date des opérations de réception, afin que son
ou ses représentants puissent y assister. s ne peuvent fire d'obsenmtions
quin représentant du bailleur.

Ce dernber transmet, pour information, 4 PLAINE COMMUNE la cople du

procés-verbal de réception et, le cas échéant, copie du procés-verbal de levée
des réserves.

ARTICLES -  PROPRETE - MAINTENANCE

B.1. -~ PLAINE COMMUNE it assurer la collecte des déchets ménagers et
assimilés en fonction du remplissage et & priori deux fois par semaine pour
lea ordures ménagéres, et une fds par semaine pour be verre et les
emballages.

J € reTOUR sOMMAIRE

FLAINE COMMUNE - Direction de la Proprest o1 du cadre de vie

8.2, - Le bailleur veille & Putilisation commecte des barnes amovibles par les
habitants ¢t & I'nbsence de dépdi de sacs poubelles ou tout autre décher a
l'exvérieur de celles-ci. Pour cela il assure un contrdle visuel des éléments
visibles du dispositif,

Le bailleur assure, & ses frais, le netoyage régulier de la plate-forme, de
Pextérieur du périscope et des abords immédints des bornes amavibles.

Il assurera une callaboration avee PLAINE COMMUNE en lalertant en cas de
remplissage anormal su de tout autre dysfonctic t Constabe

8.3. = PLAINE COMMUNE assure & ses frads le nettoyage intérieur, la
maintenance, le renouvellement des bornes amovibles et de la double
enveloppe si besoin.

FLAINE COMMUNE peut remplacer les bornes mises en place par de
nouveaux modéles. Si linstallation de celles-ci exige des travoux de génie
civil, les parties se concertent pour déterminer, par avenant, les conditions
technigques et Ananciéres, de leur réalisation.

ARTICLES -  RETRAIT DES BACE APPARTENANT A LA COMMUNAUTE
AGGLOMERATION

D= la mise en place effective des bornes, le bailleur devra rassembler les bacs
roulants fournis éventuellement par In communauté dagglomération, qui
seront récupénts (OM, verre et emballages) par ce dernier,
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FLAIRE COMMUNE - Direction de ks Propeesé et du cadre de vie

ABTICLE 10 -  COMMUNICATION - SENSIBILISATION

FLAINE COMMUNE s¢ chargera des supports de communication.,

Ces supports, lors de ln mise en euvre des dispositifs enterrés, seront
distribiés en porte & porte el commentés aux habitants et aux personnels du
bailleur par des agents de PLAINE COMMUNE.

Par la suite [arrivée de nouveaux locataires, perte des suppons, .. la
distribution dite » d'ajustement » ainsi que Uaffichage dans les bitiments
concernés sera réalisée par le personnel du bailleur ou de la copropridte,

ABTICIE 11 -  EESEONSARILITES - ASBURANCES

11.1. = Le bailleur est responsable des travaux de génie civil exéculés, sous
réserve des responsabilités des constructeurs, of de la tenue du sol et du
sous-sol.

Il contracte, auprés de compagnies notoirement solvables, les assurances
couvrant l'intégralité de ses responaabilités,

11.2. = La communauté d'agglomération est responsable de l'existence des

bormes amovibles et de leur émergence en surfnce, Elle contracte les
assurances couvrant lintégralivé de ses responsabilités.

ABTICLE 13-  FINANCEMENT

Le Anancement [foumiture, liviaison et pose] des dquipements esl assuré par
PLAINE COMMUNE.,

La partic financée par le bailleur correspond au colt des éventuelles études
préalables, des travaux de génie civil, de réalisation de la fosse, de la remise
en état du sol et des éventuels aménagements extérieurs nécessiines,

Le bailleur finance directement les trivaux de génie civil qu'il réalise.

J€ reTOUR soMMAIR

PLAINE € OMBMUNE - Directin & L 6 du oadre de vie

ARTICLE 13-  PROPRIETE DES INSTALLATIONS

Le bailleur reconnait que les dquipements, incluant la double enveloppe €t la
borme, selon le schima joint annexe 2, appartiennent & PLAINE COMMUNE
en tant que biens affectés au service public de lélimination des déchets
ménagers et assimilés.

ARTICLE 14-  DUREE

La présente convention est conclue pour une durée de 10 ans, & compter de
sa signature,

Elle pourrn éire renouvelés d'un commun sccord entre les parties, par
COnveEntion expresse.

Toute modification devrn faire Uobjet d'un avenant.

AETiCLE 15 RESSLATION

La présente convention pourra étre résilide d'un commun accord entre le
badllewr et PLAINE COMMUNE.

Cette réailiation devra dre motivée,

Les stipulations de Varticle 11 seront applicables en cas de résillation, PLAINE
COMMUNE fera son affaire de l'enlévement des bormes du comblement de la
foase et de ln mise en sécurité & lexidrieur de la fosse, en réalisant une
COUNETIUNE Approprite,
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FLAINE COMMUNE - Direction de la Propresé ef du cadre de vie FLAINE COMMUNE - Direction de la Propress et du eadre de vie

Somt amnexés @ la présente convention kes documents suivants ;

Flan de situation

Caractéristiques générales et schéma dimplantation
Cahber des prescripiions Technbgues

Calendricr prévisionnel.

£ "~ ]

Seront annexds ultérieurement les documents suivants ;

=  Déclaration dIntention de Commencement des Travaux (DICT)
= Procés-verbal de réception des travaux de génie eivil,

= Procés-verbal de levée des réserves, le cas échéant.

Fait & Aubervilliers,
Le 01 seprembre 2008

En trois exemplaires originaux

Pour PLAINE COMMUNE Pour L'OPH d'Aubervilliers
Le Président Le Président

Patrick BRADUEZEC Ugo LANTERNIER
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PLAINE COMMLNE - Direcuion de ls Propeeot o du osdre de vie

Septembre Octobre Novembre | Décembre
Communleation | Miso au point | Diatribution du | Diatribntion
dea ouils de | 1 dh dio
commumnication | [Enfos pendrales) | 2{gpaide) ot
affichnge dans
ben halls du
document
3. Dastribiation
des sacs de
pre-callecte
Génle civil Sagnature de ba Detrigt des Dbt e lay
et convention. ‘travaux de collecte
équipements | 0 ginie civil et | tsemaine 49)
(bornes mise en place
enterries) Crrdre de service des bormes.
pour commande [semaine 446}
dis bornes
enlermies, Mise en place
[semaine 2H) ]
remblaiement.
A ginbe civil Réception des
[semaine 37] Erovoas.
[Semaines
47 et 48)
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COLLECTE DES DECHETS
IMPLANTATION DE MOBILIERS ENTERRES ET SEMI ENTERRES

POUR LA GESTION DES DECHETS EN HABITAT COLLECTIF SUR LE
TERRITOIRE DE LA VILLE DE REIMS

CONVENTION CADRE D'USAGE POUR LES ANNEES 2000 A 2020

ENTRE :

LA COMMUNAUTE DPAGGLOMERATION DE REIMS, représemiée par son Vice
Président en charge de I"élimination des déchets ménagers par amété n ® C.OAG = 01 - 08 du
14 avril 2008, diiment habilitée par délibération du Conseil Communautaire, n® CC-13-10 en
date du 22 février 2010,

ci-aprés, dénommée REIMS METROPOLE,

Ex:

LE FOYER REMOIS, représenté par Christophe VILLERS, Président du Directoire, habilité
& ratifier ln présente comvention ci-aprés désigné par = Le FOYER REMOIS=,

L'EFFORT REMOIS, représenté par, Alain MICOLE, Directeur Général, agissant es-qualité,
ci-apris désigné par « L'EFFORT REMOIS=,

REIMS HABITAT, représenté par Patrick BAUDET, Directeur Général, habilig i ratifier la
présente convention, ci-aprés désignée par « REIMS HABITAT=,

cl-aprs, dénommeé les gestionnaines,
Et:
LA VILLE DE REIMS. représentée par sa Maire, diimen habilivde par délibdration du

Conseil Municipal, n® CM-10-126 en date du 29 mars 2010,

ci-aprés, dénommée la Ville,

RENS METROPOLE - comvention dusage de mobiler pour la colects des dichats
Wik aneril 010
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3. Reims Métropole

REIMS METROPOLE organise des oollectes de déchels résiduels et de déchets recyclables
hers verne par un rnassape on hacd roulants. Ces bacs sont @ockés dand des locaux adapeés
posar 1" habitat collectif ca dans des sites extévheians aménapes.

Les projets actstls de la Ville et des pestbonnalres, dams le cadre du remouvellement usbain et
plus péadralemsent de by qualind de vie a0 seim des quaniers. appament une oppomundld de merie

en uvie un nouvesy dispositii de collecte micux sdapiéd aun problématiques techmiues,

d'entretien. de séeurisé e de vandalisme,

Les contemeiars enbormés ou semi emtormés sont de nature 3 Faciliter la collecte ot la pré-collocte
des déchets ménapers. des emballages et du verre, & smélbones ln proprené o 1sspoct esthétique
urbain par 'abscece de bacs roulasts b Vexéricur des immscubles o b lutier comire bes
imcendies.

Par gillewrs, une expérimentation mende dans le second semestre X0 dasrs le guartier Croix du
Sud & permis de valider une amélioration da geste de iri Rolamment par use sugmentstion des
performances de collecte séleclive. Ces résultats permetsent i Vagglomémtion rémoise
denvisager & anvcindne les objectifs da Grenelle de I"Enviroanement, i sivoir, le recyclage de
T5% des emballages mémagers,

Les parties. peconnalssant 1"iniérét commuen présenté par 'installatson de ces dquipements, se
sont mppeochdes afis d"en déterminer les conditinns juridigues. techaiques et financires.

Cecl exposé, Il n @ nrrété ef comvenu oo quil suit.
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ABTICLE | -DHEIET
La présente convention cadne a pour objet de définir les conditions. techniques ef financidres,
e ot ihuatal ionms. ebesate: & [ exllons de ok X el o chow

emballages situdes sur I"emprise des gestionnaines et/om de la Ville par le biais de comtencurs
enterrés ou semi-enterrés,

ARTICLE £ -CHAMP D' APFLICATION

Cette comvention cadre s applique 1

dans les projers de réhabilicaion du pan: collectil et semi colbectil des gestbonnadnes sur ke
territoire de la Ville,

dans bes pouveaux projets o kabitat collectil el semi collectif de grande envergune ou conligus
it des secleurs desservis en apport volontaine sur be lerritoire de la Ville,

Dans ce demmier cas, le déploiement d'an mobilier enterré ou semi enterré devra se faire en
conformité avec be réglement de collecte des déchets de la Ville ef sera &udié dés Iinstruction
da permis de constraire. Em absence d'éléments du gestionnaire lors de instnaction, les
contrainges de stockage des bacs roulats seront exigdes,

Ces projets somt éudids en concenation des difidrents co-signatnires de ln présente convention
e I'oppostuniid de mettne en aeuvre un mobiler entermd o semi emieré sem d'un comemus
accond entre la Ville, ke pestionnakre concernd ¢ REIMS METROPOLE. Une base de 150
habilants concermds par um proged ost be seudl minimam d'intdgration de eos disposinifs de
collecte. Toutefois, o afin de 1enir compte des planaings de réalisation des opérations o des
comraintes bandpétaires des signataines de la présenle comvention, un projet pourra s aniculer
sur 3 asnées pour atieindre le seail Dass celte configuration, bes gestionnaires
devront s"engager dans I"imention éonite (vair article 5) sur un planming général &' opération.

Dans be cadre des projets d'implantation des contemeurs enternés ou semi emterrés dans le parc
locatif des gestionnaires de la Ville de Reims sur In période 2010 & 2009 et ofin d'affrir un
semice de proximied harmonisé, la pesteon du verre par contemewr enterrd sera dgallement
mssochbe aux projets conformémest ou cahber des charges de qualind environnensemtale des
opdrations Camdnagement et de construction fdicté par REIMS METROPOLE.
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AETICLE X - DROITS DE PASSAGE ETIPOCCUPATION

3.1 Les gestionnaires reconnaissent en faveur de REIMS METROPOLE, & titre gratuit, um droit
de paszage et d'ocoupation du termin, domaine privé des g
aeuvre, de I"exploitation, de la e, du i ol de Iemlit & | des
Squipements déorits & Ianticle 3 ci-dessous.

en vue de la mise en

3.2, La Ville acconde ka mise & disposition, i titre gracieus, du donsine public mutier pour la
mise en place des Squipements enlernds o semi enberrés. Cetle mise & disposition 5" cffectos en
I'absemce d'mn domaine privé du pestionnaire apie 4 accueillic ces mobilsers dans des
condithons d'usapes des nésldents conformes & I"anicle 3,

Les sibes o imnplansmicons deveomt pemsenire de makntentr I"sccessibilivd du domaine pablic e
sernnt validés par la Direction de ln Volrie de In Ville.

335 En cosségquence, REIMS METROPOLE pourrn fnire intervenir ses représestants, ou
mgenis, ninsi goe les prises chargdes de | de fournitures ou de services, ef ceux-ci
posnmont librement acoéder aux dquipements concermnés.

ARTICLE 4 - LA MAITRISE DES CHARGES LOCATIVES

Les gestionnaines s accondent pour réaffecter les baisses de changes imduites par oo dispositif de
collecte aux bogements concernés. En effet, les changes nbcupérables aiTecifes au sens du décnet
BT-T1H dha 26 sodit 19T, & savolr entre sunee le senovage du local poubelle, La sortle des bacs et
bz lavape des bacs, deveont dre clainemest identifides en amont da projet dans la fiche habitat
dans le cadre des réhabilitations (voir asticle 2). Sur In base de friguences prévisionnelles de
lavage des parties adriemnes et du reirmit des dépdis en surface, une estimation des charges
résiduelles sera engagée. Ces estimations seront réalisées em temani comple du conbexie
spécifique de chaque ensemble collectif et de la configuration initiale de gestion des déchets.

AETICLE & -SITES IMIMPLANTATHIN

La préscnte convention o usage fera ['objel de mémoins lechnsques annuels éuablis par REIMS
METROPOLE de 1'état des dossiers d implastation de mobilier mis en place, Ces mémodres
techniques seromt pedsentds b In Commission voirie de Ia Ville de Reims et b la Commission
Deéveloppement Durmble de REIMS METROPOLE au plus tand be 31 mars de 'annde = pel =
poar les projets réalisés i terme "année = n = et seront &5 it la présente cor B

J € rReTOUR SOMMAIRE

Le mémoire technigee annuel comprendm pour chacun des projets réalisés |
= une intention écrite du gestionnaire (modile en annexe 1) 1

= un état des logements traités comp les ndds le noebre de logements par
immeuble desservi, le nombre d'habitasts, la nature des activités, la production hebdomadaire
de déchets, I'deat atsel des changes déchets et I"élat prévisionmel. I'infi iom aux résh

f{annexe 2 : fiche babitat) ;

Cet étal seva co-signé par be Directeur des Déchets et de la Propreté de REIMS METROPCHLE
1 par ke gesti ine CUL %N Pepré

= un €lal du mobilier install, la o ialité du sive d'impl, le chemi paton el
wihicules, le plan de masse de la résidence, be plan d'imgl e busdget de I'opération, be
PV " implantation ¢t be plan de localisstion du mobilier ot des accis des véhicules de collocte
(annexe 3 : fiche installation).

et état sera co-signé par be Direcieur de la Voirie de la Ville, ke Directeur des Déchets ot di la
Propeeré de REIMS METROPOLE, le gestionnaire ou son représemnant ¢ le Direcseur des
Deéplacensemts ¢ Enades sur les Espaces Publics dans ks pomes d'aménapements ¢l Iraviun
ANRL de I Ville,

ARTICLE § -CONTRAINTES IIMPLANTATION

REIMS METROPOLE accordern ume attention pasticulibre au respect des points énumdnds ¢i =
dessous dams ln validstion des projets e, & ce titre |n fiche d'insinllation devra &re em

T TIRp—
une distamce maximale d implantation de 50 métres par rapport aux eninées,

une accessibilitd totale aux PMRB dont pour ume | circulant em
faanteuil poulant,

un aocks au whicule de collecte en marche avant et ne mécessitamt pas de manche
e pour la sortie de la rone de collecte dans le respect de la recommandation de la
Caisse Nalionabe " Assurance Maladie ;

chaque site devea comy a0 minimu 0 pour bes déchets recyclables
hors verne et devra imégrer la frdquence de collocte et ratio do production de déchets
éaablis par REIMS METROPOLE.

Les prescraptions techniques o implantation énancées en annexe 4 présentest |'ensemble des
contraintes o implamatbon. 53 'en des points n'est pas respecté, la fiche &'installation devea
priéciser bes ratsoes du non fespect € les moyens enpapds pour rédutne bes Impacts de ce nom
respect,
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Les dquipements objet de la présente convention sont |

- des bomes enterndes of amovibles destinées aux ordures menagires résiduelles, aux
embadlages et s verre dans Ihabits collectid, e inséndes woaalensem dans une excavatbon.

- des borees semd emterdes f amonibles destindes aux ordures ménagines résiduelles, aux
embadlages et s verre dans I"habits collectif, ¢ inséndes sux 23 dass ume excavation,

Le choix du disposinf de pré collecte s fern en concenation des différentes panies.

Le dimemsionnement des dispositifs de pré collece devra permettre un stockage des ondures
mémapires résiduclles au mindmem pour 4 jours sur la base d'um rade de T 4 10
litreshabitanisjour et de T jours poor bes emballages ot jourmaax hors verre sur une huse
mainémusn de 30 litres/habdtant/semaing. Les eatios mis en auvee pour les déchets assimilés sont
au i de 500 lires bebdomadsines poar les déchets recyclables et 1300 litres pour les
déchets sésiducts selom ba natore des oetivitds, Des trappes d'nccks spécifiques oux gros
productcuss pousront dre implanides selon In configurstion du peojer.

Le maohilier de collecte du verre sera imidgnd i hautews de | coniengur poar 400 habitanis avec
um minimum de | comteneur pour toul projet comgpris entre | 30 et 400 habitants.

Les vidumes umitaines da mobilier seront de 5 m3 pouwr la collecte du verre et de 5 m3 pour les
nutres flux,

s lors que bes panties s'entendent sur une gestion des déchets vin des conteneurs entemés oa
semi enterrés, les prescriptions de stocknge des déchets imposées dans le RSD seront cadugques,
Cetie noodification sern dgalement poride sur bs charte de collecie, le reglement communal de
collecte et be PLU,

Toutefois, afin de tenis compie des vodunes et de |a nature des déchets pouvan résulter d'une
netivité conomique, un local femporine, ¢ s minimem de Sm par engitd, sern exigé dans les
noarvelbes constructions et réhabilitations. Ce local sera réservé i |"usage des professionnels et
deven respecier les prescriptions d'usage d'wm local poubelle. REIMS METROPOLE ne
fowmira pas de hacs roulanis pour ces sibes,
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ARTICLE % - MATTRISE ["UVEAGE

Les mmavaux de génie civil & prévoir pour 1"impl des o é% U semd
enberrés somd ;

= it ln charge financire du gestionnaire

*  la réalisation d'sne Fosse avee coffrage & détorminer (bois. métal, ..) permettam ' accucillir
la cuve bétan el be remblai drainant en périphérie @

o 'dwvemtuel dévotement de réseaux Mpers, souefiols 1l est priviléghé une installation hoss zone
Péseau |

* la pose d'ume semelle de propreté pour permettre la pose de o cuve béion dams des
conditions de planéisd, d'horizomialité et de verticalité nfin de compenser les imperfections
iz fabrication ;

*  la fourniture du cuvelage béton |

* e remblayage de la fosse avec un remblaks dralnant compactd sur le pourtour permetiant
I'évacuation des caux de plule périphériques ou provenant de la plane-formse

®  la gestion de In bonme évncuntion des esux de pluie depais le cadre métallique enicuarnt I
cuve bdon ;

o pose des élé de Nimition (Bond d'acois PME, . dispositil anti-stationmement.... )
el la réalisation du revitement de %ol astowr des comeneurs.

= it la charge financiére de REIMS METROPOLE

*  la pose des cuvelages béton dans des conditions parfaites en berme de positionanenent
(alignensem 3 dimenssons) par grue mobale

* s pose du contencur métnlliguee et du dispositif A inmoduction des déchets.

9.1~ Maiirise d'owvrage des pestionmaires

Le gestionnaire assure suf som domaine privéd et sar e domalee public mutler bors zone
damdnapement on cosrs o travaus ANRLU, la mairse J'ouveage des tmvaux de pénie civil,
i component les densamdes de DICT, I'étude des wols o Pensemble des opérations énuménbes
cisleszus « ik charge financiére du gestbonnaire =, conformément aux  documents
technigoes  foumnis par REIMS METROPOLE (annexe 4: prescriplions lechmigques
d'implantation).

Des mdnpintions seront apportdes par le pestionnaire, si nd ire, poar le rétabli 1
sl

Som dgalement b by change des gestionnaires sur be domadne public, en |'absence dun projet
global de rénovation de voirke, la création. i nécessaire, d'une zome de stationnensest da
wihacule de calbocte ot les dispositifs évemuels de contridle Jaccis,

Dans le cas de ravaus réalisés sur le domaine public noutier, le gestionnaine devra se confonmer
aux prescriplions de voirie fournis par la Ville.

Dhums ces deux configurations, le getionnaire passe librement bes contrats de truvaox de
émle civil conformément sux rigles qui lul sont applicables, et asurern ks misdons de
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sévurité mis Ires. Le gestionnaire ef "entreprise de trovams publics restent présents i
Ia pesse du mehbilier, be gestioanaire reste respomsable de b séearité du chantier tsul au
long des étapes de Iinstallation,

Le cas échéant, le pestionnalre se rapprochera de la Ville afin que les aminés de volrie
négessalres b Pincerrupaion de cleculation et ou b Pinterdicion de stmionnement durase les
TMYALX SDient posds,

.2, = Muitrise d'ouviruge de la Ville

La Ville assure, dans be cas des installations sur b domuaine public rosticr dans lo cadre des
rones o “sménagements et travaux ANRL, la maitrise d ouvrage des travaun de pénic cavil, gai
component les demandes de DICT. I'éude des sols ¢ Pensemble des opérations dsuménées au
chapitre % confemdment sux documents techniques foumds par REIMS METROPOLE, La
Wille assure également, la création, si nécessaire, d'une zone de ststionnement du véhicule de
oolbecte et les dispositifs éventuels de comtride d'acces.

La Ville passe librement bes contrats de travans de génie civil conformément ans righes
quil lul sont applicables, el asurera bs missions de steuritd néoessaires. Les eodits de oo
prestations seront refactunts au gestionmaire sebon bes modabivts de Particle 17,

La Vilke ¢t "endreprise de travanx pablics restent présentes b la pose du mobllier, la Ville
reste responsable de la séourité du chantier tout au long des éapes de 'installation.

Le cas échéamt. la Ville prendra les améiés de voinie néoessaines i Uinterruption de circalation
o o i Mimserdiction de stationnement durant les travaus,

93, - Muitrise d'ouveage de REIMS METROPOLE

REDMS METROPOLE nssure ls maltrise d'ouvmge de o fourmitre et de la pose en fond de
excavalions creusdes i cet effet. A ce titre, REIMS METROPOLE a em charge la livraizon du
michilier el de son armature sur site, son déploiement en fomd de fosse el son éventee] monlage

Saf sile,

Le cas échdant, REIMS METROPOLE se rapprochera de bs Ville afis que les asriiés de volrie
nébcesanires b I'interruption de circulntion lors de [ livenison soit posds.

REIMS METROPOLE passe les marcheés nécessaires selom les régles qui lui sont applicables.
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ARMICLE N0  AVTORISATIONS ADMINESTRATIVES

Chaque partie fail son affaire des sstorisations administratives névessaires & la réfalisation des
ouvrages ou parties d"ouvrages dont elle assure la majtrise d ouvrage,

ARMCLE]]:  DELARDENEALIZATION

Le calendrier défimitil de chaque peopet sem clairement énoncd dans le meémalre echnique
anmscl, ainsd que pes modifications, est établi d'un commun accond entre les paries,

I et rappelé que le délai de liveaison des Bomes cot de 12 sensaines & parti de Tordre de
service, lui-méme lancé aprés réceplion par REIMS METROPOLE d'une intention de

derile du gesti ire ¢f ayant fait "objel " une éude des besoins validée par la
Ville et REIMS METROPOLE {parties | des fiches habits of mobilier).
Dans le cas d'une prog i lle &1 en conceriation ave: les pesti ires., des sincks

amcad de mobilier powmrront &re déployés. Ce stnckage sern péalind sor un dépdt proprided de
REIMS METROPOLE y compris pour les smeatures béton,

ARTICLENZ-  BECEFTION DESTRAVAUX

La réveption des trovaux de pénic civil est effectsde par le maitre J ouviage sclon les
configurations fmoncées & Pamicle 9. REIMS METROPOLE ex informé de la date des
opéralions de réception, alin que 500 ou scs repetsentants puissent ¥ asister. Les représentants
de REIMS METROPCHLE ne peuvent faire o ‘observations gu'su maitre d'ouvrage.

Ce dernier transmel, pour information, & REIMS METROPOLE ka copie da procks-verbal de
réception e, le cas échéamt, copie du procks.verbal de levée des réiserves. Ce docament sem
annexé au mémaoire techniga:.

La réception du mobilier est effeconde par REIMS METROPOLE en concomitance avec la
réception des pravaun de pénie civil. Le procts verbal sem dpalement annexd s mdmolre
wechnigue.

La diate de récrption des teavaus inscrise dans le FY sera la eéférence de la daie Jimplantathon
du mobilier.
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AETICLENY-  PROPREVE = MAINTENANCE

131 ~REIMS METROPOLE fait assurer la collects des déchets mimagers ol assimilés on
fonction du remplissage dans le respect des modalinds défimies dans Je réglememt de collecte et
des dvolutions de oo reglement, La collecte du verne s"organise selon un rwibo de remplissage du
mohilier indépend, it d"une firég définie.

132, = Les gestionnaires veillent & |"ufilisation comecie des bomes amovibles par les habitants
ol il I"absemce de dépdl de sacs poubelles ou toul autre déchet 3 Mexténenr de celles-ci.

Les gestionnains assurent, & leurs frais of conformsément au righement de oolbecte, lo nethoyags
regulber de la plate-fome. de extéricur da mobilier dost potammnest un lavage désinfection de
la pelle d'intredduction des déchets et des sbords immédiats des bomes smovibles (4 minima du
plateas pour les dispositifs enterrés). Ainsi, il procédern au retrait des déchels déposés en
sumface du mobilier. L'asnexe 5 présente les imterventions détaillées 4 la charge des
pestivnmaines,

Les déchets encombrants devront #re vacuds par unc astre filsne propre au pestbonnaines.,
La irdquence d'entreticn et détermings par be pestionnabre afin d"éviter toute accusnulation de
déchets, ainsi un passage quotidien est préconisé en habitst dense.,

Il assurera une collaboration avec REIMS METROPOLE em 1"alertant en cas de remplissage
anormal ou tout autre dvsfonctionnement, REIMS METROPOLE mefira en teuvre les movens
néeessaires afin de garantir une inervention immdédiae, Tomefois on cas de dysfonctionnensent
récuarrent, bes deax panbes chercheront une solution pérenmss,

Les présemics obligations du gestionnaire sont valables quel gue soit 1n propriétd foncidee de ln
parcelle d"implantsticn 1 pour 1° ble des fax collectés,

133, =REIMS METROPMME assure. & wes frais, be nefloyage inbémieur ef |a mainienance
conformément aux prescriplions technigues du fabricant. Ainsi. un nelloyage - praissage annsel
sera réalisé selon bes modalités de I"annexe &,

Le renouvellement des bomes amovibles, des pléces nudcanigees et de ossature béson &
besoin est i In charge de REIMS METROPOLE. Il réglern les éventuels litiges sur |n gamntie
du mobilier y compris I"ossature bélon,

Pour le mobilier semi enterné, REISMETROPOLE assurera be méme niveas de servioe of
remplacera tout mobilier vandalisé dés lors que be gestionnaire awsra mis en ouvre ded
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dispositifs asti-stationnensant €1 ga'en service régulier d'enlévement des déplis de sarface sem
mis en pace.

A gt effer, par |a présente convention cadse. seul des mobiliers semi entermés aves pceptacle
rigide sevost validés par REIMS METROPOLE.

En cas de dysfonctionnement grave du mobilier, il peul remplacer les bomes mises en place par
de mouvesan modeles. 5 1inssllatbon de celles-ci exkpe des rvaun de pémie civil, les panies
s concertent pour déterminer, par avenant, les conditions techniques et financitres, de leur
réalisation,

[k la mise en place effective des bornes. ke baillewr devia mssembler les bacs roulants fommis
par REIMS METROPOLE. qui seronl récupénés (0M o emballages) par co demier. Dis la
mise en place effective du dispositil @ au plus tard dans les 30 jours psivanis, REIMS
METROPOLE n'effectuera plus de collecte em bac sur le sectewr concernd. Ainsi, les
dispositify de colonnes vide ondures devionl impérativensent Siee condames & |"issallation du
mdilier can wa plus tard dans bes 30 jours sulvant cette installation. Dans be cas de colonnes YO

dans les log un délais supplé ires & ka o be du gesticnnaine powrra &tre défimi
e pousea pas exodder W jours.,

Dans le cas de nouvelles constnactions, be gestionnaire devra veiller & la mise en place
perati lle des f5 0u semi és avast la location des bop En

effiet, macum bac provisoie ne sers scoondé, Alnsl, b pestionnaire devia contacter be senvice
oollecte des déchets et animation au préalable 3 mois avant amivée des ocoupanis afin de
permetire de finaliser I'énade &'implantation ot de commander e mobilier néoessaine. Lne
lérogation sur | fourni de bacs ol pravisoire est e en cas de défuillance du
prestalaire de fournibure de mobilicr.

ARTICLE 18- COMMUNICATION

15,0, - Commusication de dénarrage

REIMS METROPOE se chargem de |a foamitsre ef pose des supports de communication
{affiches, guides, sacs de pré collecte et Alanis sur et un passape en porte i
porte saprés des habitants par les asimateurs du e en amont de 1installsthon da mobilier, Les
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#lémnents e la fiche habitan permetiont aux animateians du 1 d'apponer un disoosrs en

mmummmmumm
Le g g I"inf de mux résidents par b biais de noles, une
mulnhrmlonﬁmurenkmuuﬁ‘whhmm
@ i sur bes 3 ines suivant 17
hﬁkmnn&:wmqﬁm*wwwf#cﬂuﬁnﬂm
METROPOLE procidera & une sensibilisation du personnel du pestionnaine ou, le cas
échéamidu prestataire de service du gestionnaire en charge du mettioyage du mobilier et du
retrait des déplas. Cete fomation intigrem une visite du cemtre de i et une explication du
netloyape sur site. Les pestioanaines devion istégrer coite Formation o de la passation des
'marchés d"entretien et informer REIMS METROPOLE de tout changement dans le personnel.
Diass le cas d'wne mouvelle coastruction, cetie communécation sera réaliste bors de 1 installstion
des premiiers locataines ol um second passage scra planifié & la mise en location compléte du
hbien immobilier. Le pestionmaire informera REIMS METROPOLE.

Les partics décidorost cn de T'organisation J"ene insug de ce point de collocte.
A ce titre, la prise en charge des boisons ef galesux est i la charge de REIMS METROPOLE.
Une anisnation s b o sem proposée par REIMS METROPOLE ¢ le pestionaaire prendm & sa
charpe uss animation hedique 3 destination des enfants, Le communigqué de peesse sera éabli
par La Ville.

152, = Communication de suivi

REIMS METROPOLE  va peocéder b des suivis quantimifs e qualitmiifs b 'échelle d'un
quartion am manimum i raison < 'en ssvi anneel. Les informations recucillics. seront Irsmsmises
et dnudides avec be gestionnaire, les résultats p d'engager si nécexsaire des mesures
codectives en concenathon avec o¢ demier. Au misimuns, un medmo du ir sers remis ious bes
am em baile & lelire,

La signalétique adbdsive sur les conteneurs sera rétablie si nécessaire sur une fréiguence
trimestrselle par REIMS METROPOLE,

Le pesticasaine infomera les parties de woule dérive on Llerme de civisme, propnetd. vandalisme
o qualitd du tri et des mesures commmunes seront mises en euvre. Une formation gratuice
propesée par Eco-Emballages o orpasisée par REIMS METROPOLE & destination des
pandiens, apents de prosimilé el | 1 & enireticn du gestionnaire ou de son p ire de

des ngents face aax locataines.

SEMVICE P e potunlisaibon des
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183.=
Un courrier sera envoyé i chaque nouveau résidest par REIMS METROPOLE afin de
IimFormer dis dispositif de collecie mis en place dass son immeuble,

Le pestionsadre, vin som apence de quamtier, commmunbgque & la remise des clefs aux nouveaus
losabadnes, um madnen e an sac de pré collecte. Ces suppons seront mis b dspositon de agence
de quastier du gestionnaire par REIMS METROPOLE.

AETICLENG-  BRESPONSARILITES = ASSURANCES

16,1, = Les gestionnaires of ka Ville sonl responsables des tavaus de gémie civil exécubés, dans
la lisnive des modalivés défimies 3 1amiche 9. sous réserve des responsabilités des comstructeus,
et e ba nenuee i 5ol et dis sous-sol,
lls comirnctent, ausprés de leurs compagnies notoirement solvables, les sosumnces couvrant
Iimiégralisé de ses responsabilisés.

16.2. =REIMS METROPOLE est responsable de I'existence des bomes amavibles et de beur
Emergence em surface. Elle contracte bes assurances couvrant intégralité de sex responsabililés.

AEDIQLENT-  EINANCEMENT

17.1. - Gibnie civil

Les coles directs ef indirects de génie civil, sur In base des presintions ddfinies b "anicle 9.3
somi & In charge fimancitre des gestionnaires. I..nmqlekl.h'l'_: sont réalisés par la Ville, ces
pedi pridtiine du parc locatif desservi.

medﬂlmmﬂmﬁuﬂmﬂfﬂmﬂmﬁﬁﬂ
f Les o

cgalement 3 la charge des en foront 1'acquisition en direct
wpﬁumtwmbmn.hrmmﬁmrmﬁmnwlmwﬂiﬁﬁa s VErsion
alsde des contencurs, les suvelapes béwon seront 1o idemtlques quels que solent |¢ masérisu
collecté ef le volume du conbemeir,

travaux ferond | ohjet d'une refac MM AL

Ces quvelages nurost um volume sux alensours de 10 m3 avec les dimensions indicatives
suivantes ; 2000 x JHH x 2600,
Seules exceplions :
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I" bétom des o és el semi éx pour la collects du verre est
pris en charge par REIMS METROPOLE. En effet, ce mobilier de collecte pourra
servir i "ensemble da quartier :

- la prise em charpe du pénic civil des comencurs & verre ot @ la charpe de REIMS
METROPOLE lorsque ce mobilier est jsolé des snres fhux de collecte. Tousedots et
afin dsmélioner la qualitd du i, les signataires de la convention s'entendent pour
privilégier des points de codlecte comprenant les 3 flux (OM., tri ef verre),

17.2. = Equipements

Le financement des équipements hors armature est assuré intégralement par REIMS
METROPOLE sur ka base des étdes préliminaires d équipement. REIMS METROPOLE
assuare fgalement le stockage femporaine du mobilier et de ["armatare ¢ leurs déplacement sur
chanticr,

Les contencurs som constinuds en acier galvanisd, Dls peuvent avodr une conlenance jusquh $
md poir bes ondunes ménagines e bes necyclables €1 3 m3 pour le verre,

La plute-forme supéricure du conteneur enterré est nommsde plaie-forme pidivanitre, Elle
recoivre complétement |n cuve béton et posséde doac les méme dimensions et s"encastre dans
un cadre métallique fixé sur cetle cuve béton.

Cetle plate-forme est Tabriquée en acier galvanisé. Elle peut fire larmsée 5i I'acier est conservé i
s posar permettne un et anti-dérapant, elbe peut Bre Fisse pour pose d'un revilensent Mger et
fim (nésine. quartz. sablé... ) ou elle peut comporter une réserve pour pose d un revétement pls
Epais (EFDM, caoutchoue,..). La défimition du 1ype de revitement ¢ fate en concomation
aves les pepresentants des iris panties,

La poe des pevitements spécifiques est b la charge du gestionnaire,
ARTICLE 15 PROFEIETE DES INCTALLATIONS

La propriété des installations demeure au propriétaine, aimsi les pestionnaires el la Ville
reconnaissent que bes fquipements défimis & Paricle 172 appartiennent & REIMS
METROPOLE. en tant qac bicns affectés au service public de I'élinvination des déchets
medmagers ot assimibés,

Les armsiures béion resient a propeiéé des pestionnaines,

J € reTOUR sOMMAIRE

ABTICLE 1S DUREE

La présente convention entrern en vigueur & la signatare par les différentes parties e mmivern &
terme au plus tand au 30 décembee 2009 et au 31 décembre 2019 concennant |"mplantation de
mearveaus mohilers.
Les engagements de chaque pastic, nolammsent ceun de anicle 13 serom valables pour ume
duarée de 10 ass 3 comprer de |"installation da mobilier, date définie pour chagque projet dans le
procés verbal de réception des ravaux. Ainsi, 'échéance finale de la convention au titre de ka
de la progresé et de la e arrivera b échéance au plus tard be 3 décembre
024,

ARTICLEZD-  CESSION

Dans be cas de la cession d'an pan: localif par be pestionnaine, les obligations de oo dermnier
seronl transfénbes au noaveau gestionnaire ou syndic de copropriélé pour la durée résiduelle de
la convention. Il appartient au gestionaaire de ¢
ohligations lides wa nouvesu gestionnaire,
Elle pourra &re renoavelde d"un commun sccond entre les parties, par convestion expresse.,
Toute modification devea faire 'ohjet d"um avenant,

les Eléments de la convention ef les

ARTICLEZI-  RESILIATMIN

La prézeste convention pourma &re nésilide d'un commun accond entre les gestiomnaires, ka
Ville et REIMS METROPOLE. Cette résiliation devin dre motivée et ne remetirn pas en couse
les respomsabilisés de chague partie sur la maintenance et 'entrefien du mobilier dédjh insinlbé
sauf wvenant spécifique.

En cas de force majears ou cas foruin au sens de anicle 1148 du Code Civil, les obligmions
e la présente convention serosl suspendies,

En cas de survenance d'un lel éviémement, la pantie affectée en informe immédiatement les
autres parties el 'efforce de bomne foi de premdre les meilleures mesures possibles méme
palliatives, en vue de la poursuite de |'exdoution de In convention.

En cas de suspension totale ou partielle de I'exéoution de In présente convention du fait de la
sarvenance d'un cas de foree majeure pendant plus de trols mois, ba convention powsra dre
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réxiliée @ Iinitiative de I'ume ou 1autre des partics moyennant en préavis de renle jours par
lettre BRAK ef o, sans indemasté de past et I autre

ARTICLE 22- IMEFERENTS EYLITIGES
1+ Madile d'Intemtion écrite du gestionnaire

Tout différend s de I'exsience, de 1interpréwstion ou de I'exéomtion de In présente comvention
devra faire I'objel d'ume tentative de réglement amishle. A défa d'sccond, il pourra &re poaté

devant le Tribumal Administratif de Chabons en Changagne. 2- Fiche habital
Fait & REIMS
I 3= Fiche imstallation
En f exemplaires originaux
Paur La Commuanauté Pour La Ville de REIMS
4- Preseripthons techniques d'implantation préconlsées par REIMS METROPOLE et
o' Apghomsération de REIMS La Malre, maémodre de pose du fabricant
Le Vice-président,
5. Fiche technique des inderventhons i ln charge du gesthonnaire
& Fiehe technique des inderventions & I charge de REIMS METROPOLE
Jeam - Louks CAVENNE Adeline HAZAN
Pour L'EFFORT REMOIS Pour Le FOVER REMOIS
wm
Alain NICOLE
Pour RETMS HABITAT
Paitrick BAUDET

L0
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Annexe 1- Modile d intentbon derite du gestionnaire

B SOMRAREIW accciiasssiiasssiiasssiiasasiaasass agissant pour le comple de oo
sollicite REIMS METROPOLE afin qu°use éude d'implantation de conlencurs entermés. (om
semi enlernés) soil réalis€ pour bes adresses suivamies -

(dénail des adresnes aves b nombre de lopementsl,

MMM:
| Un parc bocatif exisiant 1 s'imégre dans wn peojet de rémovaiion da parc dont la date
MMMWﬂMi
mmwkmﬂumtkmmMﬁd:mwphmmdﬂ:#

Z'Uumj:trnincmwm réhabilitation et de nouvelles constructions.,
Fal bien noaé que dans le cos d'une nouvelle constructm :

= Ia déragation b la mise em cuvee dun local poubelle desting su flux des ondures
ménagtres des ménages ne intervenir quaprés un avis favorable de REDMS
METROPOLE. L"avis de la collectivied sera remis dans un délai de 2 semaines apris le
dépht des plans de circulation ef de ka fiche habits.

- En ahsence de ceite dimarche cn amost du dépdt du permas de constnaire, lo
pasiti d"un local poubelle st exigé.

Newr Beane : dans fes congl) ieulidres de projer & plusk
ummm:mmm«hma&mwkmﬁ
EFGUPEIMCAL,

h'wﬂrmrz Ji-‘rmm-rmhﬁﬂm'd 30 Wmnahhﬂsmmdmmwﬂ
de 150 A devra s'engoger =ur um p ng g

o opdrarion m#lmﬂ?ﬂrhm

Fait i Reims, Je .......
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rlll. Tables des points juridiques

Le Réglement sanitaire départemental

La récupération d’une partie du salaire du gardien dans les charges de I'immeuble
Les régles de répartition des charges, dans le cas d’'une copropriété
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Les redevables assujettis a la REOM

LaTEOM et la REOM incluses dans les charges récupérables auprés des locataires

La condamnation et la suppression des vide-ordures

Limpact de la présence d’un local propreté dans la SHON et la SHOB d’un projet d’'aménagement
Les obligations réglementaires relatives aux locaux poubelles s'imposant aux aménageurs
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La collecte en points d’apport volontaire en zone agglomérée
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rlV. Liste des personnes rencontrées dans le cadre de I’étude

Types d’acteurs

Gestionnaire
de Phabitat collectif

Promoteur

Associations de collectivités locales

Représentants des professionnels

Eco-organismes

Gardiens

Expert

Collectivité

Communauté Urbaine de Bordeaux

Grenoble Alpes Métropole

Reims Métropole

Communune de Chamonix

Communauté d’Agglomération de
Plaine Commune

Le Grand Lyon

Communauté de communes du Pays
de Charlieu

Le Grand Besancon

Communauté d’Agglomération de la
Roche-sur-Yon

Lille Métropole

INSTITUTIONNELS

Interlocuteurs

Stéphane Bernhard
David Rodrigues

Michéle Attar

Julien Alix
Johann Audrain

Raphaél Besozzi

Marie-Laure Francois

Eric Berger

Katell Braneliec

Dominique Burgess
Patrick Chiron
Mme Ribault

Jean-Christophe Delalande

Christophe Lecoeur
Bruno Portier

Guillaume Duparay
Romain Lebegue
Groupe de gardiens

André Le Bozec

VISITES TERRAIN

Interlocuteurs

Gilles Napias
Michel Haget

Nicolas Houdré
Nicolas Perrin

Mme Pelloux Prayer
Michel Zaegel
Mademoiselle Chrétien
Monsieur Quinquis
Philippe Bréjard

Marco Riviera

Tania Sinceretti
Monsieur Rondeau

Marie-Anne Rodier
Olivier Arnold

Catherine Denis
Franck Charrier

Madame Champandart
Madame XXX

Monsieur Boerher
Olivier Sauzeau

Vincent Basil

Olivier Pourchau

Structure
CLCV

Toit et Joie

Union Nationale des Responsables de
Copropriété
Fondaterra

Union Sociale de ’Habitat
GIE Logement Francgais

Fédération des promoteurs et
constructeurs

AMORCE

FNADE

Plastic Omnium

SITA

Véolia

Mundétis (fournisseur de matériel)

Eco-systémes
Eco-emballages
Toit et Joie

CEMAGREF

Structure
Communauté Urbaine de Bordeaux

Mésolia (bailleur)
Grenoble Alpes Métropole
ACTIS (bailleur)

Reims Métropole

Le foyer Rémois (bailleur)
Effort Rémois (bailleur)
Reims Habitat (bailleur)
Communune de Chamonix

SITOM du Mont Blanc

Communauté d’Agglomération de Plaine

Commune

Etéicos (cabinet de sociologues)
Le Grand Lyon

Dynacité (bailleur)

Communauté de communes du Pays de

Charlieu

Loire Habitat (bailleur)
Loire Habitat (gardienne)
Le Grand Besancon

Communauté d’Agglomération de la
Roche-sur-Yon

Lille Métropole
Lille Métropole Habitat (bailleur)
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LADEME EN BREF

L'Agence de I'Environnement et de la Maitrise de
lEnergie (ADEME) participe a la mise en ceuvre
des politiques publiques dans les domaines de
I'environnement, de I'énergie et du développement
durable.Afin de leur permettre de progresser dans leur
démarche environnementale, I'agence met a disposition
des entreprises, des collectivités locales, des pouvoirs
publics et du grand public, ses capacités d’expertise
et de conseil. Elle aide en outre au financement de
projets, de la recherche a la mise en ceuvre et ce,
dans les domaines suivants : la gestion des déchets,
la préservation des sols, I'efficacité énergétique et les
énergies renouvelables, la qualité de l'air et la lutte
contre le bruit.

LADEME est un établissement public sous la tutelle
du ministere de I'écologie, du développement durable
et de I'énergie et du ministere de I'enseignement

supérieur et de la recherche.

ADEME

E}'.

Liberrd = Egalind = Fravermird

REPUBLIGUE FRANCAISE

MINISTERE
DE L HOOLOGIE,
P DEVELOPPEMENT DURARLE
ET DE L'ENERGIE

(¥4

Le caractére obligatoire d’une part variable incitative dans la TEOM
ou la REOM de la loi Grenelle | nécessite de I'envisager dans
des secteurs géographiques ou elle n’est pas encore développée,
notamment les zones d’habitat collectif dense.

Résolument pratique, ce guide :

* présente les différents acteurs de la gestion des déchets en habitat
collectif : leurs obligations, leurs pratiques et les enjeux techniques,
juridiques et financiers ;

» modélise les solutions techniques envisageables en 4 scénarios de
précollecte, déclinés par typologie d’habitat ;

* propose une série de pistes d’actions issues de retours d’expérience,
et reprenant les bonnes pratiques de la gestion des déchets en habitat
collectif ;

* regroupe des fiches de cas de collectivités, illustratifs de la diversité
des contextes et actions.
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ADEME
Siége social : 20, avenue du Grésillé

BP 90406 — 49004 Angers Cedex Ol



